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This document is a sample questionnaire and report related to the EMS audit for Mini Big C 

(convenience store business). A self-assessment checklist, developed based on ISO 14001 

requirements, was distributed to Mini Big C branches to complete and return to the headquarters. 

The Loss and Prevention Department then cross-checks the submitted results using a compliance 

audit approach, assessing whether each branch operates in accordance with the established 

Environmental Policy and relevant regulations. Subsequently, the Internal Audit Team conducts 

an operational audit to evaluate the efficiency and effectiveness of the Environmental 

Management System. Elements from the self-assessment checklist are used as criteria during this 

audit. Currently, branches selected for audits are identified from those within the top 20%, taking 

into account revenue contribution, risk factors, and sample size, in alignment with the audit 

standard. The inclusion of risk factors ensures that branches with higher exposure to compliance, 

operational, or ESG risks are prioritized, allowing the audit process to provide more meaningful 

insights. 

   

Certification/Audit/ Verification 
Coverage 

(%) 

International standards (e.g. ISO 14001, JIS Q 14001, EMAS certification) 27% 

Third party certification /audit / verification by specialized companies 54% 

Internal certification /audit / verification by company's own 
specialists from headquarters 

19% 

Total 100% 

 



BU/BP : ผูต้อบแบบประเมนิ (Respondent) :

ขอบเขต: Scope: วนัทีป่ระเมนิ (Assessment Date) :

ม ี

(Yes)

ไมม่ ี

(No)

ไมเ่ก ีย่วขอ้ง 

Not 

applicable 

(N/A)

1.  นโยบายสิง่แวดลอ้ม (Environmental Policy)

1.1 มกีารก าหนดนโยบายและวตัถปุระสงคด์า้นสิง่แวดลอ้มและประกาศใชอ้ยา่งชดัเจนเป็นลายลักษณ์อกัษรหรอืไม่

Has the environmental policy and objectives been clearly established in writing?

1.2 มกีารประชาสมัพันธส์ือ่สารใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งทราบนโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม โดยการตดิประกาศ หรอืสือ่สารผา่นทางอเิล็กทรอนกิส ์หรอืวธิกีารอืน่ ๆ 

หรอืไม ่อยา่งไร

Is the environmental policy communicated to stakeholders (notice boards, electronic channels, or other means)? If yes, how?

1.3 พนักงานมคีวามเขา้ใจนโยบายดา้นสิง่แวดลอ้มและสามารถน าไปปฏบิัตติามนโยบายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง หรอืไม ่อยา่งไร

Do employees understand and correctly follow the environmental policy? If yes, how?

2. บทบาทหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบและอ านาจหนา้ทีใ่นองคก์ร (Organizational Roles, Responsibilities and Authorities)

2.1
มกีารก าหนดผังองคก์รหน่วยงาน และก าหนดบทบาทหนา้ทีค่วามรับผดิชอบอยา่งชดัเจน หรอืไม่

Has an organizational chart with clearly defined roles and responsibilities been established?

3. การวางแผน (Planning)

3.1 มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่ง ปัญหาสิง่แวดลอ้มและผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากกจิกรรม ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของบรษัิท หรอืไม ่อยา่งไร

Are environmental risks, issues, and impacts from company activities, products, and services analyzed? If yes, how?

3.2 มแีผนบรหิารจัดการความเสีย่งเพือ่ลดผลกระทบและโอกาสเกดิประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคัญ เชน่ ขยะ น ้า สารเคม ีพลังงาน แสง เสยีง

ความรอ้น และอืน่ ๆ หรอืไม่

Is there a risk management plan to reduce impacts and address significant environmental issues (waste, water, chemicals, energy, 

light, noise, heat, etc.)?

4. การสนบัสนนุ (Support)

4.1 มกีารจัดฝึกอบรมหรอืกจิกรรมทีช่ว่ยสง่เสรมิเกีย่วกบัดา้นสิง่แวดลอ้ม เพือ่ใหพ้นักงานมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และมสีว่นรว่มดา้นสิง่แวดลอ้ม หรอืไม ่

อยา่งไร

Are training sessions or activities provided to promote employee knowledge, understanding, and participation in environmental 

matters? If yes, how?

5. ความตระหนกั (Awareness)

ล าดบั

No.

รายละเอยีดการประเมนิ

Assessment Details

ผลการประเมนิ

Assessment Result (Response)

Finding/Remark

EMS Checklist EMS Checklist

Recommendation

เร ือ่ง: ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม

Topic: Environmental Management System
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5.1 พนักงานมคีวามตระหนักและปฏบิัตงิานทีส่อดคลอ้งเกีย่วกบัการใชท้รัพยากรตามหลัก 7Rs ดังนี ้หรอืไม ่อยา่งไร

Do employees act in line with the 7Rs resource management principle? If yes, how?

   - Reduce

   - Refuse

   - Reuse

   - Return

   - Repair

   - Recycle

   - Refill

6. การสือ่สาร (Communication)

6.1 มรีะบบทีก่ าหนดขัน้ตอนการด าเนนิการกบัขอ้รอ้งเรยีน และขอ้เสนอแนะ เพือ่ใหม้ั่นใจวา่องคก์รมกีารตอบสนองตอ่การสือ่สารดา้นสิง่แวดลอ้ม อาชวีอ

นามัย และความปลอดภัย ทัง้จากภายในและภายนอกอยา่งเหมาะสม หรอืไม ่อยา่งไร

Is there a system for handling complaints and suggestions to ensure proper response to internal and external communication on 

environment, health, and safety? If yes, how?

7. การวางแผน และควบคมุการปฏบิตักิาร (Operational Planning and Control)

เพือ่ใหม้ั่นใจวา่องคก์รบรรลขุอ้ก าหนดดา้นการจัดการสิง่แวดลอ้ม โดยมกีารควบคมุการปฏบิัตกิารในเรือ่งดังตอ่ไปนี ้หรอืไม ่อยา่งไร

To ensure compliance with environmental management requirements, are the following operational controls in place? If yes, how?

1) การควบคมุการปฏบิตักิารเกีย่วกบัการแยกขยะ (Operational control for waste segregation)

- มกีารก าหนดเกณฑก์ารปฎบิัตเิกีย่วกบัการแยกขยะอยา่งชดัเจน - Are clear criteria established for waste segregation?

- มกีารจัดการขยะประเภทตา่ง ๆ อยา่งเหมาะสม โดยการจ าแนกประเภทขยะ การคัดแยกและจัดเก็บ การก าจัดขยะทีถ่กูวธิี

Is waste properly managed, including classification, segregation and storage, and correct disposal?
- มกีารบันทกึปรมิาณขยะ (กากอตุสาหกรรม สารเคม ี) - Is the quantity of waste (industrial waste, chemicals) recorded?

2) การควบคมุการปฏบิตักิารเกีย่วกบัการบ าบดัน า้เสยี (Operational control for wastewater treatment)

- มกีารก าหนดเกณฑก์ารปฎบิัตเิกีย่วกบัการบ าบัดน ้าเสยีอยา่งชดัเจน - Are clear criteria established for wastewater treatment?

- มวีธิกีารบ าบัด/บันทกึผลการบ าบัดน ้าเสยี - Are methods and records of wastewater treatment maintained?

- มกีารตรวจวดัคณุภาพน ้าหลังบ าบัด - Is the quality of treated water measured?

- มผีูค้วบคมุระบบบ าบัดน ้าทิง้ - Is there a responsible operator for the wastewater treatment system?
- มกีารจัดท ารายงาน "แบบบันทกึรายละเอยีดของสถติแิละขอ้มลูซึง่แสดงผลการท างานของระบบบ าบัดน ้าเสยีของแหลง่ก าเนดิมลพษิ" (แบบ ทส.

1) และ รายงานสรปุผลการท างานของระบบบ าบัดน ้าเสยี (แบบ ทส.2) เพือ่น าสง่หน่วยงานราชการ

Are “TS.1: Record of wastewater treatment system operation” and “TS.2: Wastewater treatment system summary report” prepared 

and submitted to the authority?

3) การควบคมุการปฏบิตักิารเร ือ่งสารเคม ี(Control of chemical operations)

- มกีารจัดท าทะเบยีนรายชือ่สารเคม ี- Has a chemical inventory register been prepared?

7.1

7.2

7.3
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- มรีะบบจัดการสารเคมปีระเภทตา่ง ๆ อยา่งเหมาะสม โดยการจ าแนกประเภทสารเคม ีการคัดแยกและจัดเก็บ การก าจัดสารเคมทีีถ่กูวธิี

Is an appropriate chemical management system in place, including classification, segregation and storage, and proper disposal?

- มกีารบันทกึปรมิาณสารเคม ี Is the quantity of chemicals recorded?
- มกีารจัดท ารายงานชนดิและปรมิาณสารมลพษิทีร่ะบายออกจากโรงงาน เชน่ "แบบ รว.1: รายงานขอ้มลูท่ัวไปโรงงาน" และ "แบบ รว.2: รายงาน

มลพษิน ้า เพือ่น าสง่หน่วยงานราชการ 

Are reports on pollutant types and quantities (e.g., “RW.1: General factory information” and “RW.2: Water pollution report”) 

prepared and submitted to the authority?

4) สภาวะการท างาน เกีย่วกบัความรอ้น แสงสวา่ง และเสยีง ภายในสถานประกอบการ (Working conditions related to heat, 

lighting, and noise within the workplace)
- มกีารตรวจวดัความรอ้น และน าสง่รายงานผลการวเิคราะหใ์หก้บัหน่วยงานราชการ

Is heat measured and the analysis report submitted to the authority?
- มกีารตรวจวดัแสงสวา่ง และน าสง่รายงานผลการวเิคราะหใ์หก้บัหน่วยงานราชการ  Is lighting measured and the analysis report submitted to the authority?
- มกีารตรวจวดัเสยีง และน าสง่รายงานผลการวเิคราะหใ์หก้บัหน่วยงานราชการ

Is noise measured and the analysis report submitted to the authority?

5) สภาวะแวดลอ้มในพืน่ที ่(Environmental conditions in the area)

- มกีารสงัเกตการณ์มลภาวะอากาศ (กลิน่ ควนั และฝุ่ นละออง) เพือ่ใหม้สีภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภัย

- Is air pollution (odor, smoke, and dust) observed to ensure a safe working environment?

6) การควบคมุการปฏบิตั ิเร ือ่งการใชพ้ลงังานไฟฟ้า (Control of electricity usage)

- มกีารแตง่ตัง้ผูรั้บผดิชอบดา้นพลังงานสามัญ (โรงงาน - ผชร./ อาคาร - ผอส.) และคณะท างานดา้นพลังงาน โดยมจี านวนและคณุสมบัตติามที่

ก าหนดไวใ้นกฎกระทรวงก าหนด

- Has a general energy responsible person (factory/building) and an energy working group been appointed with the required 

number and qualifications as specified in the ministerial regulation?
- มกีารแจง้การแตง่ตัง้ผูรั้บผดิชอบดา้นพลังงานภายใน 180 วนั หรอืแจง้การพน้หนา้ทีแ่ละแตง่ตัง้ใหมภ่ายใน 90 วนั สง่ไปที ่กรมพัฒนาพลังงาน

ทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน

Is the appointment of an energy responsible person reported within 180 days, and any termination/re‑appointment reported within 

90 days to the DEDE?
- มกีารจัดท าโครงการจัดการพลังงาน และน าสง่รายงานใหก้บัหน่วยงานราชการภายในเดอืนมนีาคมตรงตามก าหนดหรอืไม่

Is an energy management project prepared and the report submitted to the authority by March as required?

7.7 มกีารก าหนดวธิกีารจัดการกบัผลติภัณฑท์ีห่มดอาย ุไมใ่หม้ผีลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม อาชวีอนามัย และความปลอดภัย หรอืไม ่อยา่งไร

Is there a method for managing expired products to ensure no impact on the environment, occupational health, or safety? If yes, 

how?

7.8 มกีารก าหนดวธิกีารปฏบิัตงิานทีป่ลอดภัย และสือ่สารใหพ้นักงานทราบหรอืไม ่อยา่งไร

Are safe work procedures defined and communicated to employees? If yes, how?

7.9 มกีารฝึกอบรมหลักสตูรความปลอดภัยในการท างาน เชน่ เรือ่งความปลอดภัยในการท างานกบัสารเคมอีนัตราย หรอืไม่

Are employees trained in workplace safety courses, such as handling hazardous chemicals?

7.3

7.4

7.5

7.6
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7.10 มกีารใชอ้ปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลอยา่งถกูตอ้ง หรอืไม่

- Are personal protective equipment (PPE) used correctly?

8. การเตรยีมความพรอ้มและตอบสนองตอ่เหตฉุุกเฉนิ (Emergency Preparedness and Response)

8.1 มกีารเตรยีมความพรอ้ม เพือ่ตอบสนองตอ่เหตฉุุกเฉกิ โดยก าหนดเป็นแผนในเรือ่งดังตอ่ไปนี ้หรอืไม่

- แผนการอพยพหนไีฟ

- แผนการกูส้ารเคมร่ัีวไหล

- แผนอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

- Is there an emergency preparedness plan covering the following?

   - Fire evacuation plan

   - Chemical spill response plan

   - Other relevant emergency plans

8.2 มกีารอบรม หรอืการซกัซอ้มการเตรยีมความพรอ้มเพือ่ตอบสนองตอ่เหตฉุุกเฉนิอยา่งสม า่เสมอตามความถีท่ีก่ าหนดไวใ้นแผน หรอืไม่

Are employees trained and drilled in emergency response (e.g., fire drills, evacuation, chemical spill response)?

8.3 มขีัน้ตอนทีม่ปีระสทิธผิลในการอธบิายวธิจัีดการกบัสถานการณ์ฉุกเฉนิทางสิง่แวดลอ้มหรอืไม ่โดยรวม

-  ขัน้ตอนการตอบสนองหรอืไม่

-  ความช านาญและการฝึกอบรมบคุลากรหรอืไม่

-  ความพรอ้มใชแ้ละสมรรถนะของอปุกรณ์หรอืไม่

Are effective procedures in place describing how to manage environmental emergencies, including:

   - Response steps

   - Personnel competence and training

   - Equipment availability and performance

9. การเฝ้าระวงั การวดั การวเิคราะห ์และการประเมนิ (Performance Evaluation)

9.1 มกีารประเมนิวดัผลประจ าปี (KPI) เพือ่ประเมนิสมรรถนะ การด าเนนิงานและ ประสทิธผิลดา้นสิง่แวดลอ้ม หรอืไม ่อยา่งไร 

Is there a process to measure, analyze, and evaluate performance, such as compiling statistics and tracking environmental 

performance? If yes, how?

9.2 มกีระบวนการวดัผล การวเิคราะห ์และการประเมนิ สมรรถนะ เชน่ การจัดท ารายงานสถติ ิและการตดิตามผลการด าเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้ม หรอืไม ่

อยา่งไร

Is there a process to measure, analyze, and evaluate performance, such as compiling statistics and tracking environmental 

performance? If yes, how?

9.3 มกีารใชเ้ครือ่งมอือปุกรณ์ทีใ่ชใ้นการเฝ้าระวงั และตรวจวดัผล ซึง่เป็นเครือ่งทีไ่ดรั้บการสอบเทยีบ (Calibration) หรอืไดรั้บการทวนสอบ หรอืไม ่

อยา่งไร 

Are instruments used for monitoring and measurement calibrated or verified? If yes, how?

10. การตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit)
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10.1 มกีารแตง่ตัง้ทมีตรวจสอบภายในบรษัิท เพือ่ก าหนดแผนการตรวจสอบ และด าเนนิการตรวจสอบระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม (EMS) ตามระยะเวลาที่

วางแผนไว ้หรอืไม่

Is an internal audit team appointed to plan and conduct EMS audits according to the scheduled timeline?

10.2 มกีารตรวจตดิตามเพือ่ใหแ้กไ้ข ปรับปรงุตามก าหนดการ หรอืระยะเวลาทีว่างไว ้หรอืไม่

Is follow‑up conducted to ensure corrective and improvement actions are completed within the planned timeline?

11. การปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง (Improvement) 11. Continuous Improvement

11.1 มกีารบันทกึสิง่ทีไ่มเ่ป็นตามขอ้ก าหนดและกจิกรรมการแกไ้ข เชน่ การบันทกึการแกไ้ขประเด็นขอ้ตรวจพบจากทมีตรวจสอบ หรอืไม ่

Are nonconformities and corrective actions recorded (e.g., closure of audit findings)?

11.2 มกีารก าหนดแผนการปรับปรงุวธิกีารปฏบิัตงิาน เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดดา้นสิง่แวดลอ้มหรอืใหเ้กดิการปรับปรงุใหด้ขี ึน้อยา่งตอ่เนือ่ง หรอืไม่

Are action plans defined to improve work procedures to comply with environmental requirements and drive continual improvement?

11.3 มกีารก าหนดแนวทางการด าเนนิการ เพือ่ตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรยีนทางดา้นสิง่แวดลอ้ม หรอืไม ่อยา่งไร

Are procedures defined to respond to environmental complaints? If yes, how?


