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Example of EMS audit 

by Internal audit 

Support answer: 2.1 Environmental Policy 

Topic: Verification of Environmental Programs 

Report Year: 2023 

 

This document is sample of questionnaire and report about EMS audit for Mini Big C 

(convenience store business). Self-Assessment checklist, which has been developed 

based on ISO 140001 requirements, was sent to small format of Big C Supermarket (Mini 

Big C) to complete and send back to the headquarter. 

The Loss and Prevention Department will then cross check results submitted using a 

compliance audit approach, assessing whether the branches manage/ operate according 

to the established Environmental Policy and relevant regulations. Later, the Internal Audit 

Team conducts an operation audit to evaluate the environmental management system 

efficiency and effectiveness. Elements from the self-assessment checklist is used as 

criteria during the operation audit. Presently, branches selected for audits are 

randomized.   

Certification/Audit/ Verification 
Coverage 

(%) 

International standards (e.g. ISO 14001, JIS Q 14001, EMAS certification) 25% 

Third party certification /audit / verification by specialized companies 51% 

Internal certification /audit / verification by company's own specialists 
from headquarters 

24% 

Total 100% 
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Big C Supercenter Public Company Limited 

Environmental Management Systems (EMS) Internal Audit: Big C Mini 2023 

Date 27-Jul-2023 

Audit criteria   

นโยบายส่ิงแวดล้อม (Environmental policy)  

บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบและอำนาจหน้าท่ีในองค์กร (Roles, Duties and Responsibilities)   

การวางแผน (Planning)   

การสนับสนุน (Contribution)  

ความตระหนัก (Awareness)  

การส่ือสาร (Communication)  

การวางแผน และควบคุมการปฏิบัติการ (Planning and Operation Control)  

การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน (Emergency preparedness and response)  

การเฝ้าระวัง การวัด การวิเคราะห์ และการประเมิน (Monitoring, measurement, analysis and evaluation)   

การตรวจประเมินภายใน (Internal audit)  

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement)   

Summary  100% 
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Part นโยบายส่ิงแวดล้อม (Environmental policy) 

No Topic Response Finding/Remark Recommendation 

1 
มีการกำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ด้านส่ิงแวดล้อมและ

ประกาศใช้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ 
        

2 
มีการประชาสัมพันธ์ส่ือสารให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องทราบนโยบายด้าน
ส่ิงแวดล้อม โดยการติดประกาศ หรือส่ือสารผ่านทาง

อิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีการอ่ืน ๆ หรือไม่ อย่างไร 

      
  

3 
พนักงานมีความเข้าใจนโยบายด้านส่ิงแวดล้อมและสามารถ

นำไปปฏิบัติตามนโยบายได้อย่างถูกต้อง หรือไม่ อย่างไร 
        

 

Part บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบและอำนาจหน้าท่ีในองค์กร (Roles, Duties and Responsibilities) 

No Topic Response Finding/Remark Recommendation 

1 
มีการกำหนดผังองค์กรหน่วยงาน และกำหนดบทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน หรือไม่ 

         

 

Part การวางแผน (Planning) 

No Topic Response Finding/Remark Recommendation 

1 

มีการวิเคราะห์ความเส่ียง ปัญหาส่ิงแวดล้อมและผลกระทบท่ี

เกิดขึ้นจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท หรือไม่ 
อย่างไร 

         

2 

มีแผนบริหารจัดการความเส่ียงเพื่อลดผลกระทบและโอกาสเกิด

ประเด็นปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีมีนัยสำคัญ เช่น ขยะ น้ำ สารเคมี 
พลังงาน แสง เสียงความร้อน และอ่ืน ๆ หรือไม่ 

         

 

Part การสนับสนุน (Contribution) 

No Topic Response Finding/Remark Recommendation 

1 
มีการจัดฝึกอบรมหรือกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมเก่ียวกับด้าน
ส่ิงแวดล้อม เพื่อให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ และมีส่วนร่วม

ด้านส่ิงแวดล้อม หรือไม่ อย่างไร 

     

    

 

Part ความตระหนัก (Awareness) 



Environmental Management System Certification  Page 4 of 7 

 

No Topic Response Finding/Remark Recommendation 

1 

พนักงานมีความตระหนักและปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องเก่ียวกับการ

ใช้ทรัพยากรตามหลัก 7Rs ดังนี้ หรือไม่ อย่างไร    
- การลดการใช้ (Reduce)     

- การหลีกเลี่ยงการสร้างขยะ (Refuse)     
- การใช้ซ้ำ/นำกลับมาใช้ใหม่ (Reuse)      

- การหมุนเวียนมาใช้ใหม่ (Return)      
- การซ่อมแซมให้เกิดประโยชน์ (Repair)      

- การแยกประเภทขยะ (Recycle)      

- การใช้สินค้าท่ีเติมได้ (Refill) 

         

 

Part การส่ือสาร (Communication) 

No Topic Response Finding/Remark Recommendation 

1 

มีระบบท่ีกำหนดขั้นตอนการดำเนินการกับข้อร้องเรียน และ
ข้อเสนอแนะ เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรมีการตอบสนองต่อการ

ส่ือสารด้านส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย ท้ังจาก

ภายในและภายนอกอย่างเหมาะสม หรือไม่ อย่างไร 

     

    

 

Part การวางแผน และควบคุมการปฏิบัติการ (Planning and Operation Control) 

No Topic Response Finding/Remark Recommendation 

1 การควบคุมการปฏิบัติการเก่ียวกับการแยกขยะ           

1.1 - มีการกำหนดเกณฑ์การปฎิบัติเก่ียวกับการแยกขยะอย่างชัดเจน           

1.2 
- มีการจัดการขยะประเภทต่าง ๆ อย่างเหมาะสม โดยการจำแนก

ประเภทขยะ การคัดแยกและจัดเก็บ การกำจัดขยะท่ีถูกวิธี 
        

1.3 - มีการบันทึกปริมาณขยะ (กากอุตสาหกรรม สารเคมี )          

2 การควบคุมการปฏิบัติการเก่ียวกับการบำบัดน้ำเสีย           

2.1 
- มีการกำหนดเกณฑ์การปฎิบัติเก่ียวกับการบำบัดน้ำเสียอย่าง

ชัดเจน 
        

2.2 - มีวิธีการบำบัด/บันทึกผลการบำบัดน้ำเสีย           

2.3 - มีการตรวจวัดคุณภาพน้ำหลังบำบัด          

2.4 - มีผู้ควบคุมระบบบำบัดน้ำท้ิง          
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2.5 

- มีการจัดทำรายงาน "แบบบันทึกรายละเอียดของสถิติและ
ข้อมูลซึ่งแสดงผลการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสียของ

แหล่งกำเนิดมลพิษ" (แบบ ทส.1) และ รายงานสรุปผลการ
ทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย (แบบ ทส.2) เพื่อนำส่งหน่วยงาน

ราชการ 

     

    

3 การควบคุมการปฏิบัติการเรื่องสารเคมี           

3.1  - มีการจัดทำทะเบียนรายชื่อสารเคมี          

3.2 

 - มีระบบจัดการสารเคมีประเภทต่าง ๆ อย่างเหมาะสม โดยการ

จำแนกประเภทสารเคมี การคัดแยกและจัดเก็บ การกำจัดสารเคมี
ท่ีถูกวิธี 

     

    

3.3  - มีการบันทึกปริมาณสารเคมี           

3.4 

- มีการจัดทำรายงานชนิดและปริมาณสารมลพิษท่ีระบายออก

จากโรงงาน เช่น "แบบ รว.1: รายงานข้อมูลท่ัวไปโรงงาน" และ 
"แบบ รว.2: รายงานมลพิษน้ำ เพื่อนำส่งหน่วยงานราชการ  

     

    

4 
สภาวะการทำงาน เก่ียวกับความร้อน แสงสว่าง และเสียง ภายใน

สถานประกอบการ 
      

    

4.1 
- มีการตรวจวัดความร้อน และนำส่งรายงานผลการวิเคราะห์

ให้กับหน่วยงานราชการ 
     

    

4.2 
- มีการตรวจวัดแสงสว่าง และนำส่งรายงานผลการวิเคราะห์
ให้กับหน่วยงานราชการ 

     
    

4.3 
- มีการตรวจวัดเสียง และนำส่งรายงานผลการวิเคราะห์ให้กับ

หน่วยงานราชการ 
     

    

5 
มีการสังเกตการณ์มลภาวะอากาศ (กลิ่น ควัน และฝุ่นละออง) 

เพื่อให้มีสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีปลอดภัย 
     

    

6 การควบคุมการปฏิบัติ เรื่องการใช้พลังงานไฟฟ้า           

6.1 

- มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบด้านพลังงานสามัญ (โรงงาน - ผชร./ 

อาคาร - ผอส.) และคณะทำงานด้านพลังงาน โดยมีจำนวนและ
คุณสมบัติตามท่ีกำหนดไว้ในกฎกระทรวงกำหนด  

     

    

6.2 

- มีการแจ้งการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบด้านพลังงานภายใน 180 วัน 

หรือแจ้งการพ้นหน้าท่ีและแต่งตั้งใหม่ภายใน 90 วัน ส่งไปท่ี 

กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

     

    

6.3 
- มีการจัดทำโครงการจัดการพลังงาน และนำส่งรายงานให้กับ
หน่วยงานราชการภายในเดือนมีนาคมตรงตามกำหนดหรือไม่ 
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7 
มีการกำหนดวิธีการจัดการกับผลิตภัณฑ์ท่ีหมดอายุ ไม่ให้มี
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

หรือไม่ อย่างไร 

      
  

8 
มีการกำหนดวิธีการปฏิบัติงานท่ีปลอดภัย และส่ือสารให้พนักงาน
ทราบหรือไม่ อย่างไร 

       
  

9 
มีการฝึกอบรมหลักสูตรความปลอดภัยในการทำงาน เช่น เรื่อง
ความปลอดภัยในการทำงานกับสารเคมีอันตราย หรือไม่ 

        

10 มีการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลอย่างถูกต้อง หรือไม่          

 

Part การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน (Emergency preparedness and response) 

No Topic Response Finding/Remark Recommendation 

1 
มีการเตรียมความพร้อม เพื่อตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิก โดย
กำหนดเป็นแผนในเรื่องดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

        
  

1.1 - แผนการอพยพหนีไฟ         

1.2 - แผนการกู้สารเคมีรั่วไหล         

1.3 - แผนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง         

2 

มีการอบรม หรือการซักซ้อมการเตรียมความพร้อมเพื่อตอบสนอง

ต่อเหตุฉุกเฉินอย่างสม่ำเสมอตามความถี่ท่ีกำหนดไว้ในแผน 
หรือไม่ 

      
  

3 
มีขั้นตอนท่ีมีประสิทธิผลในการอธิบายวิธีจัดการกับสถานการณ์

ฉุกเฉินทางส่ิงแวดล้อม 
        

  

3.1  -  ขั้นตอนการตอบสนองหรือไม่          

3.2 -  ความชำนาญและการฝึกอบรมบุคลากรหรือไม่          

3.3 -  ความพร้อมใช้และสมรรถนะของอุปกรณ์หรือไม่          

 

Part การเฝ้าระวัง การวัด การวิเคราะห์ และการประเมิน (Monitoring, measurement, analysis and evaluation) 

No Topic Response Finding/Remark Recommendation 

1 
มีการประเมินวัดผลประจำปี (KPI) เพื่อประเมินสมรรถนะ การ

ดำเนินงานและ ประสิทธิผลด้านส่ิงแวดล้อม หรือไม่ อย่างไร  
     

    

2 

มีกระบวนการวัดผล การวิเคราะห์ และการประเมิน สมรรถนะ 

เช่น การจัดทำรายงานสถิติ และการติดตามผลการดำเนินงาน
ด้านส่ิงแวดล้อม หรือไม่ อย่างไร 
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3 

มีการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการเฝ้าระวัง และตรวจวัดผล 
ซึ่งเป็นเครื่องท่ีได้รับการสอบเทียบ (Calibration) หรือได้รับการ

ทวนสอบ หรือไม่ อย่างไร  

     

    

 

Part การตรวจประเมินภายใน (Internal audit) 

No Topic Response Finding/Remark Recommendation 

1 

มีการแต่งตั้งทีมตรวจสอบภายในบริษัท เพื่อกำหนดแผนการ

ตรวจสอบ และดำเนินการตรวจสอบระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม 
(EMS) ตามระยะเวลาท่ีวางแผนไว้ หรือไม่ 

     

 
  

2 
มีการตรวจติดตามเพื่อให้แก้ไข ปรับปรุงตามกำหนดการ หรือ

ระยะเวลาท่ีวางไว้ หรือไม่ 
     

 
  

 

Part การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous improvement) 

No Topic Response Finding/Remark Recommendation 

1 
มีการบันทึกส่ิงท่ีไม่เป็นตามข้อกำหนดและกิจกรรมการแก้ไข เช่น 
การบันทึกการแก้ไขประเด็นข้อตรวจพบจากทีมตรวจสอบ หรือไม่ 

     
    

2 

มีการกำหนดแผนการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อให้สอดคล้อง

กับข้อกำหนดด้านส่ิงแวดล้อมหรือให้เกิดการปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง หรือไม่ 

     

    

3 
มีการกำหนดแนวทางการดำเนินการ เพื่อตอบสนองต่อข้อร้องเรียน

ทางด้านส่ิงแวดล้อม หรือไม่ อย่างไร 
     

 
  

 


