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 นโยบายนี้ให้กรอบแนวทางการบริหารความหลากหลายและการไม่เลือกปฏิบัติต่อ
บุคคลากรของกลุ่มบริษัท เบอร์ลี่  ยุคเกอร์ จำกัด (มหาชน) (ซ่ึงต่อไปนี้จะเรียกว่า “กลุ่ม
บริษัท”) โดยอ้างอิงกับนโยบายสิทธิมนุษยชน กฎหมายที่เก่ียวข้อง และแนวปฏิบัติที่ได้รับการ
ยอมรับในระดับสากล เช่น ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of 

Human Rights - UDHR) หลักการชี้นำของสหประชาชาติว่าด้วยการดำเนินธุรกิจและสิทธิ
มนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights - UNGP) และแนว
ปฏิบัติขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ (International Labour Organization - 
ILO)  
 
 กลุ่มบริษัทให้ความสำคัญต่อคุณค่าและศักดิศ์รีความเป็นมนษุย์ สิทธิที่เท่าเทียม และการ
ไม่เลือกปฏิบัติ จึงสนับสนุนให้มีการบริหารความหลากหลาย และการยอมรับความแตกต่าง 
เพราะบริษัทตระหนักถึงประโยชน์ของการนำความคิด ทักษะ ความสามารถ และประสบการณ์ที่
แตกต่างกันของพนักงานมาประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ เพื่อก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม นวัตกรรม
ใหม่ๆ และพลังร่วมที่สำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจให้ก้าวหน้า เกิดการเติบโตอย่างย่ังยืน อีกทั้ง
เพื่อเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาการถูกล่วงละเมิดสิทธิในการทำงาน ซึ่งบุคคลากรทุกคน
ควรได้ทำงานอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม มีโอกาสในการทำงานที่มีประสิทธิภาพ และไม่
ถูกเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ เพศสภาพ อายุ ความบกพร่องทางร่างกาย เช้ือชาติ ชาติพันธุ์ 
สีผิว ศาสนา สัญชาติ แหล่งประเทศท่ีมา หรือพื้นฐานทางวัฒนธรรม ตลอดจนสถานภาพการ
สมรส ทั้งนี้เพื่อก่อให้เกิดความสามัคคีกลมเกลียว ความรู้สึกปลอดภัย และความเท่าเทียมใน
ห่วงโซ่คุณค่าการดำเนินงานของกลุ่มบริษัท 
 
ขอบเขตของนโยบาย  
 นโยบายฉบับนี้ใช้กับการดำเนินธุรกิจของบริษัทเบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จำกัด (มหาชน) และ
บริษัทย่อย 
 
แนวปฏิบัติ 
1. พนักงานทุกระดับต้องพร้อมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างของผู้อื่น 
2. สนับสนุน วัฒนธรรมและค่านิยมขององค์กรด้านการเคารพคุณค่าและความต้องการของ

พนักงานแต่ละคนอย่างเท่าเทียม โดยไม่แบ่งแยกหรือเลือกปฏิบัติบนพื้นฐานของอายุ 
ความบกพร่องทางร่างกาย เชื้อชาติ ชาติพันธุ์ เพศ เพศสภาพ สีผิว ศาสนา สัญชาติ 
แหล่งประเทศที่มา หรือพื้นฐานทางวัฒนธรรม ตลอดจนสถานภาพการสมรส 

3. ส่งเสริมและกระตุ้นให้พนักงานกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ โดยไม่ขัดต่อ
กฎหมาย และสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน รวมทั้งมีการให้รางวัลและยกย่องชมเชยพนักงานตาม
ความเหมาะสม ต่อการมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ผลงานทางธุรกิจและความย่ังยืนของ
บริษัทอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
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4. สนับสนุนการสร้างบรรยากาศในการทำงานท่ีพนักงานทุกคนให้ความเคารพซึ่งกันและกัน 
สามารถอยู่ร่วมกันบนพื้นฐานของความแตกต่าง และเกิดความสามัคคีกลมเกลียวภายใน
กลุ่มบริษัท 

5. จัดให้มีการอบรมและพัฒนาบุคคลากรของบริษัทเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ และความ
ตระหนักในเร่ืองของความเท่าเทียม การไม่เลือกปฏบิัติ และการไม่ล่วงละเมิด 

 
การไม่เลือกปฏิบัติ 
กลุ่มบริษัทไม่ยอมรับให้มีการเลือกปฏิบัติบนพื้นฐานของอายุ ความบกพร่องทางร่างกาย เชื้อ
ชาติ ชาติพันธุ์ เพศ เพศสภาพ สีผิว ศาสนา สัญชาติ แหล่งประเทศที่มา หรือพื้นฐานทาง
วัฒนธรรม ตลอดจนสถานภาพการสมรส เกิดขึ้นในการดำเนินงานของบริษัท ดังน้ัน จึงกำหนด
แนวปฏิบัติต่อไปน้ี 
1. การสรรหาและคัดเลือกพนักงานต้องดำเนินการโดยให้ความเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติ

ต่อผู้สมัครงานทุกคน  
2. การให้โอกาสและความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ ซึ่งหมายรวมถึงการพิจารณาแต่งตั้ง

บุคลากรในตำแหน่งงานต่างๆจะดำเนินการตามผลการปฏิบัติงานและหลักเกณฑ์ท่ีกลุ่ม
บริษัทกำหนดอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม  

3. ให้ความสำคัญต่อมาตรฐานการให้บริการต่อลูกค้าทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือก
ปฏิบัติ และห้ามการเลือกปฏิบัติต่อลูกค้าบนพ้ืนฐานของอายุ ความบกพร่องทางร่างกาย 
เชื้อชาติ ชาติพันธุ์ เพศ เพศสภาพ สีผิว ศาสนา สัญชาติ แหล่งประเทศที่มา หรือพื้นฐาน
ทางวัฒนธรรม ตลอดจนสถานภาพการสมรส และจะปฏิบัติต่อทุกคนอย่างมีศักดิ์ศรี 

4. ดำเนนิธุรกิจกับคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ อย่างเท่าเทียมและเปน็ธรรม 
 
การต่อต้านการล่วงละเมิด 
กลุ่มบริษัทไม่อนุญาตให้มีการกระทำใดๆที่แสดงหรือส่อไปในทางที่ละเมิดสิทธิ ก่อกวน 
รบกวน หรือล่วงเกินพนักงานของบริษัท พนักงานของคู่ค้า และลูกค้า ทั้งในรูปแบบการล่วง
ละเมิดทางเพศ และการล่วงละเมิดที่ไม่ใช่เรื่องเพศ เช่น อายุ ความบกพร่องทางร่างกาย เชื้อ
ชาติ ชาติพันธุ์ สีผิว ศาสนา สัญชาติ แหล่งประเทศท่ีมา หรือพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม เป็นต้น  
 
การจัดการข้อร้องเรียน 
1. กลุ่มบริษัทให้ความสำคัญกับการจัดการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการเลือกปฏิบัติและการ

ละเมิด โดยจะกำหนดช่องทางสำหรับรับข้อร้องเรียนหรือรายงานปัญหาที่เกิดขึ้น และ
แนวทางการจัดการปัญหาเพื่อแก้ไขให้ถูกต้องและลงโทษผู้ที่กระทำความผิดอย่างเป็น
ธรรมและเหมาะสม โดยไม่ชักช้า 

2. พนักงานทุกคนต้องช่วยสอดส่องดูแลการบริหารความหลากหลายและการยอมรับความ
แตกต่างของกลุ่มบริษัท หากพบการกระทำที่ไม่เหมาะสม ไม่เป็นธรรม มีการเลือกปฏิบัติ 
หรือมีการล่วงละเมิดใดๆเกิดข้ึน สามารถแจ้งหัวหน้างาน หรือผู้ท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบผ่าน
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ช่องทางที่บริษัทกำหนด เพื่อดำเนินการจัดการแก้ไขอย่างเป็นธรรม โดยกลุ่มบริษัทจะ
คุ้มครองบุคคลที่แจ้งข้อมูลด้วยมาตรการคุ้มครองท่ีเหมาะสม 

3. มีการรายงานข้อมูลให้ผู้บริหารได้รับทราบเป็นประจำ และ/หรือตามระยะเวลาที่เหมาะสม 
และมีการเปิดเผยข้อมูลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบอย่างโปร่งใส 
 
 

พิจารณาโทษทางวินัย และ/ หรือโทษ
ตามกฎหมาย หากการกระทําน้ันผิด

กฎหมาย

 พิจารณาเยียวยาตามความเหมาะสม
กรณีมีผูท่ีได รับผลกระทบ

กําหนดผูรับผิดชอบในการหาวิธีปองกัน
ไมใหเกิดปญหาซํ้า หรือปรับปรุงการ

ดําเนินงานใหดีข้ึน

พบเบาะแส/ หรือขอรองเรียนเก่ียวกับการละเมิด/ ฝาฝน ระเบียบ ขอบังคับเก่ียวกับนโยบายการบริหาร
ความหลากหลายและการไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงการตอตานการลวงละเมิด

ผูรับขอรองเรียน รวบรวมขอเท็จจริงทําเปนความลับ

ต้ังคณะทํางานตรวจสอบขอเท็จจริงและต้ังคณะกรรมการสอบสวน

รายงานตามความเหมาะสม
 


