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กระบวนการที่ได้รับอิทธิพลมาจากคณะกรรมการ

ขององค์กร ผู้บริหารและบุคลากรอื่นๆ เป็น

กระบวนการที่จะถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการตั้งกล

ยุทธ์ทั่วทั้งองค์กร ได้รับการออกแบบมาเพื่อให้

สามารถระบุเหตุการณ์อันอาจเกิดขึ้นและส่งผล

กระทบต่อองค์กร และเพื่อจัดการความเสี่ยงให้

อยู่ภายในระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้

(risk appetite) ซึ่งจะท าให้เกิดความเช่ือมั่นได้

อย่างสมเหตุสมผลเกี่ยวกับการบรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์กร

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - Enterprise risk management ( COSO-ERM )

การบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) 



Why Sustainability Matters

Reference: SET 

Megatrends Shaping the World and Business

 Accelerating Global Changes 
 Exceeding Earth Carrying Capacity 

 Shifting Demographics &Consumer Behavior

Competitive advantage for companies with better management of Risks and Opportunities



Sustainable Development Goals (Global)
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ISO 31000:2018

การบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองค์กร 
  (Enterprise Risk Management) 



วัตถุประสงค์/ 
เป้าหมายของ

องค์กร

วัตถุประสงค์/ 
เป้าหมายของ

องค์กร

1. การระบุความ
เสี่ยง 

(Risk 
Identification)

1. การระบุความ
เสี่ยง 

(Risk 
Identification)

2. การประเมิน
ความเสี่ยง (Risk 
Assessment)

2. การประเมิน
ความเสี่ยง (Risk 
Assessment)

3. การจัดการ
ความเสี่ยง (Risk 

Response) 

3. การจัดการ
ความเสี่ยง (Risk 

Response) 

4. การติดตามและ
รายงานความเสี่ยง 

(Risk Monitoring 
& Reporting) 

4. การติดตามและ
รายงานความเสี่ยง 

(Risk Monitoring 
& Reporting) 

กระบวนการบริหารความเส่ียง
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Risk Assessment & Risk Management of Berli Jucker Public Company Limited

• ความเสี่ยงที่มีอยู่ตามธรรมชาติ (Inherent Risk): ความเสี่ยงก่อนท่ีจะมีการควบคุม

• การควบคุม (Control): กระบวนการที่ก าหนดขึ้นเพื่อจัดการความเสี่ยงที่มี ให้มีระดับความเสี่ยงลดลง ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk): ความเสี่ยงหลังจากที่มีกระบวนการควบคุมเพื่อลดระดับความเสี่ยงแล้ว

Risk level

Residual
Risk

Risk Appetite

Existing
Controls

Additional Control 
(Risk Mitigation)

Existing
Controls

Control level

Inherent
Risk

Effective 

Control

ท าไมต้องบริหารความเสี่ยง



COSO’s Enterprise Risk Management Framework

การประเมินความเสี่ยงด้าน ESG



การประเมินความเสี่ยงด้าน ESG

ขั้นตอนการประเมิน ESG Risk



ความเสี่ยง VS โอกาส

ที่มา: Enterprise Risk Management – Integrating with Strategy and Performance, The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), June 2017

วัตถุประสงค์/ 
เป้าหมายของ

องค์กร

วัตถุประสงค์/ 
เป้าหมายของ

องค์กร

1. การระบุความเส่ียง 

(Risk 
Identification)

1. การระบุความเส่ียง 

(Risk 
Identification)

2. การประเมินความ
เสี่ยง (Risk 

Assessment)

2. การประเมินความ
เสี่ยง (Risk 

Assessment)

3. การจัดการความเสี่ยง 
(Risk Response) 

3. การจัดการความเสี่ยง 
(Risk Response) 

4. การติดตามและ
รายงานความเสี่ยง 

(Risk Monitoring & 
Reporting) 

4. การติดตามและ
รายงานความเสี่ยง 

(Risk Monitoring & 
Reporting) 



ESG Risk

1. การระบุความเสี่ยง: 
ประเภทของความเสี่ยง



ESG Risks or opportunity - COSO

1. การระบุความเสี่ยง: ประเภทของความเสี่ยง (ESG Risk)



วัตถุประสงค์/ 
เป้าหมายของ

องค์กร

1. การระบุความเสี่ยง 

(Risk Identification)

2. การประเมินความ
เส่ียง (Risk 

Assessment)

3. การจัดการความเสี่ยง 
(Risk Response) 

4. การติดตามและ
รายงานความเสี่ยง 

(Risk Monitoring & 
Reporting) 



Impact – Non Financial 

Impact Level Economic Environment Reputation

1 Low Impact

- No impact (Cost/expenditure) on business
- Have impacts on the production/ delivery of the 
products or main services resulting in less than 5% 
decrease in product/ service

- Minor impact on the environment
- Does not exceed the limit requied in the 
permit

- No impact on reputation

2 Medium Impact

- Result in expenditure but does not cause 
disruption to the business or operation 
- Have impacts on the production/ delivery of the 
products or main services resulting in 5-10% 
decrease in product/ service

- Damage is restricted to the operation are
- Remediation time is between 6-12 months

- Limited impact on reputation 
(day/week)

3 High Impact

- Result in high expenditure and negative impact 
on business 
- Have impacts on the production/ delivery of the 
products or main services resulting in 10-20% 
decrease in product/ service

- Medium damage (less than 5 km radius from 
the point of incident)
- Remediation time spans over 12 months

- Impact on reputation (week/month)
- Draw attention from local media
- Protest from community

4 Very High Impact

- Result in very high expenditure and extreme 
negative impact on business 
- Have impacts on the production/ delivery of the 
products or main services resulting in over 20% 
decrease in product/ service

- Extreme damage (within 5-10 km radius from 
the point of incident)
- Remediation time spans over 24 months
- Extreme exceed the limit required in the 
permit

- Impact on reputation (week/year)
- Draw attention from nation and 
international media
- Protest from community that may result 
in business continuity

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)



การตอบสนองความเสี่ยง หมายถึง การพิจารณาเลือกวิธีการที่ควรกระท า
เพื่อจัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิด ขึ้นตามผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่ง
ต้องพิจารณาโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยเปรียบเทียบระดับ
ความเสี่ยงที่เกิดกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และความคุ้มค่าในการบริหาร
ความเสี่ยงที่เหลืออยู่

1. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง ( Risk Avoidance ) คือการหลีกเลี่ยงหรือ
หยุดการกระท าที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น งานส่วนใดที่องค์กรไม่ถนัด อาจ
หลีกเลี่ยงหรือหยุดการท างานในส่วนนั้น และอาจใช้การ Outsource แทน

2. การลดความเสี่ยง ( Risk Reduction ) คือการลดโอกาสที่จะเกิดหรือ
ลดผลกระทบ หรือลดทั้งสองส่วน โดยการจัดให้มีระบบการควบคุมต่างๆเพื่อ
ป้องกัน หรือค้นพบความเสี่ยงอย่างเหมาะสมทันเวลา

3. การแบ่งความเสี่ยง ( Risk Sharing ) คือการลดโอกาสที่จะเกิดหรือลด
ผลกระทบ หรือลดทั้งสองส่วน โดยการหาผู้ร่วมรับผิดชอบความเสี่ยง เช่น การ
ท าประกันต่างๆ

4. การยอมรับความเสี่ยง ( Risk Acceptance ) คือการไม่ต้องท าสิ่งใด
เพิ่มเติมเนื่องจากมีความเห็นว่าความเสี่ยงมีโอกาสที่ จะเกิดขึ้นน้อย และ
ผลกระทบจากการเกิดก็น้อยด้วย

วัตถุประสงค์/ 
เป้าหมายของ

องค์กร

1. การระบุความเสี่ยง 

(Risk Identification)

2. การประเมินความ
เสี่ยง (Risk 

Assessment)

3. การจัดการความ
เส่ียง (Risk 
Response) 

4. การติดตามและ
รายงานความเสี่ยง 

(Risk Monitoring & 
Reporting) 
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Preventive Controls

Detective Controls

Corrective Controls

การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive Control)
เป็นการควบคุมเพื่อป้องกัน หรือลดความเสี่ยงจากความ
ผิดพลาด ความเสียหาย เช่น การแบ่งแยกหน้าที่การงาน การ
ควบคุมการเข้าถึงทรัพย์สิน เป็นต้น

การควบคุมแบบค้นพบ (Detective Control)
เป็นการควบคุมเพื่อค้นพบความเสียหาย หรือความผิดพลาดที่
เกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทานงาน การสอบยืนยันยอด การ
ตรวจนับพัสดุ เป็นต้น

การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective Control)
เป็นวิธีการควบคุมเพื่อก าหนดขึ้นเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดที่
เกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือเพื่อหาวิธีแก้ไขเพื่อไม่ ให้ เกิด
ข้อผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต

3. การจัดการความเสี่ยง: การตอบสนองต่อความเสี่ยง



Board of Directors/ Audit 
Committee/ 

Risk Management Committee 

(RMC)

Risk Management 
Subcommittee (RMS)

Business 
Group1

Business 
Group2

Business 
Group3

International 
Business

Business 
Partner Group

SRMD Team 

วัตถุประสงค์/ 
เป้าหมายของ

องค์กร

1. การระบุความเสี่ยง 

(Risk Identification)

2. การประเมินความ
เสี่ยง (Risk 

Assessment)

3. การจัดการความ
เสี่ยง (Risk Response) 

4. การติดตามและรายงาน
ความเส่ียง 

(Risk Monitoring & 
Reporting) 



Monitoring

The monitoring is typically performed by management as part of its 
internal control activities, such as review of analytical reports or 
management committee meetings to make understand how the risk 
response strategy is working and whether the objectives are being 
achieved.

Reporting

• The Risk Management Subcommittee of each group proposes the 
summary reports of risk management to the Risk Management 
Committee for approval in the RMC Meeting.

• Procedures to ensure that quarterly approved reports identifying key 
risks and risk management actions are prepared for each group and 
reported to BJC’s Board of Director and Audit Committee on a 
quarterly basis.

วัตถุประสงค์/ 
เป้าหมายของ

องค์กร

1. การระบุความเสี่ยง 

(Risk Identification)

2. การประเมินความ
เสี่ยง (Risk 

Assessment)

3. การจัดการความ
เสี่ยง (Risk Response) 

4. การติดตามและรายงาน
ความเส่ียง 

(Risk Monitoring & 
Reporting) 



Systematically track the identified risks

Identify any new risks

Ensures that risks have been correctly identified and assessed and appropriate 
controls put in place

Capture lessons learned for future risk assessment and allocation efforts

Formally documenting the ongoing risk management process

วัตถุประสงค์/ 
เป้าหมายของ

องค์กร

1. การระบุความเสี่ยง 

(Risk Identification)

2. การประเมินความ
เสี่ยง (Risk 

Assessment)

3. การจัดการความ
เสี่ยง (Risk Response) 

4. การติดตามและรายงาน
ความเส่ียง 

(Risk Monitoring & 
Reporting) 



Risk Assessment & Risk Management of Berli Jucker Public Company Limited

Q & A



Thank you 
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