
 

 

 

 

 

The document is a cover page for the supporting document on external audit on risk 
management processes of Berli Jucker Public Company Limited (BJC). BJC presents this 
document in order to demonstrate that BJC has conducted an external audit on risk 
management processes. 
  
Details are contained in the following pages.  
- Table of Content: PDF Page 3  
- Audit on Risk Management Processes: PDF Page 4 - 8  
 
Translation:  
 
KPMG Phoomchai Business Advisory Ltd., a Thai limited liability company and a member 
firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated with KPMG 
International Limited performed an audit on BJC’s risk management processes under the 
following topics;  
• The organization has defined its objectives clearly and adequate to be able to identify 
and assess risks related to achieving its objectives. 
• The organization comprehensively identifies and analyzes all types of risks that may 
affect the achievement of objectives throughout the organization.  
• The organization considers the potential for corruption in assessing risks to achieve 
the objectives of the organization.  
• The organization can identify and evaluate changes that may affect the internal control 
system. 
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ค าย่อ 

 

ในรำยงำนฉบบันี ้มีค  ำย่อดงัที่ปรำกฏซึ่งมีควำมหมำยดงัต่อไปนี ้เวน้แต่จะระบไุวเ้ป็นอย่ำงอื่น 

ค าย่อ ความหมาย 

บรษิัทท่ีปรกึษำ หรือ เคพีเอม็จ ี บรษิัท เคพีเอม็จี ภมูิไชย ที่ปรกึษำธุรกิจ จ ำกดั 

กลุ่มบรษิัท 

กลุ่มบรษิัท บิก๊ซี รีเทล คอรป์อเรชั่น (ภำยใตข้อบเขตกำรใหก้ำรบรกิำร) ประกอบดว้ย 

1) บรษิัท บิก๊ซี รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) 
2) บรษิัท บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์จ ำกดั (มหำชน) 
3) บรษิัท บิก๊ซี รีเทล โฮลดิง้ จ ำกดั 

4) บรษิัท บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์(ลำว) จ ำกดั ผูเ้ดียว 
5) บรษิัท บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์(แคมโบเดีย) คมัปะนี ลิมิเต็ด 

6) บรษิัท บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์อินเตอรเ์นชั่นแนล (กวำงโจว) คมัปะนี ลิมิเต็ด 

บรษิัท หรือ BRC บรษิัท บิก๊ซี รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) 
Big C บรษิัท บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์จ ำกดั (มหำชน) 
T9 บรษิัท บิก๊ซี รีเทล โฮลดิง้ จ ำกดั 
BJC บรษิัท เบอรล่ี์ ยคุเกอร ์จ ำกดั (มหำชน) 
กลุ่มบรษิัท BJC กลุ่มบรษิัท เบอรล่ี์ ยคุเกอร ์จ ำกดั (มหำชน) 
ตลำดหลกัทรพัยฯ์  ตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
ส ำนกังำน ก.ล.ต. ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์

COSO Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 

BOD คณะกรรมกำรบรษิัท 
Ex-com คณะกรรมกำรบรหิำร 
AC คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
CEO ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรและกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ (CEO and President) 
CFO ประธำนเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยกำรเงิน (Chief Financial Officer) 
SOP มำตรฐำนวิธีกำรปฏิบตัิงำน (Standard Operation Procedures) 
DOA ระเบียบอ ำนำจอนมุตัิด  ำเนินกำร (Delegation of Authority) 
CRM กำรบรหิำรควำมสมัพนัธก์บัลกูคำ้ (Customer Relationship Management) 
CRS ระบบควบคมุกำรท ำงำนของแคชเชยีร ์(Cash Reconciliation System) 
SRS  ระบบขอบรกิำร (Service Request System) 
POS ระบบขำยหนำ้รำ้น จดุขำย จดุช ำระเงิน (Point of sale system) 
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1. บทน า 

1.1 ข้อมูลเบือ้งต้น บริษัท บิ๊กซี รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) ไดว้่ำจำ้งบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย                  
ที่ปรึกษำธุรกิจ จ ำกัด (“บริษัทที่ปรึกษำ” หรือ “เคพีเอ็มจี”) เพื่อให้บริกำรตำมหนังสือสัญญำ
ว่ำจำ้ง ลงวันที่ 29 พฤศจิกำยน 2565 โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อประเมินควำมเพียงพอของระบบ
กำรควบคุมภำยใน รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำร และพัฒนำ
กระบวนกำรปฏิบตัิงำนของบริษัทใหม้ีประสิทธิผลและประสิทธิภำพ (Operational Effectiveness 
and Operational Efficiency) โดยกำรประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในนัน้จะ
มุ่ง เน้นกำรประเมินจำก 5 องค์ประกอบหลักของกรอบกำรควบคุมภำยในของ COSO 
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) รำยละเอียด
ปรำกฏตำมแบบกำรประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคมุภำยในส ำหรบับรษิัทจดทะเบียน
ของคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

บริษัทที่ปรึกษำไดด้  ำเนินงำนตำมขอบเขตและวัตถุประสงคข์องโครงกำรที่ระบุไว้ในหนังสือ
สัญญำว่ำจำ้ง โดยรำยงำนฉบับนีไ้ดถู้กจดัท ำขึน้ภำยใตเ้งื่อนไขกำรตอบรบังำนที่ไดก้ ำหนดขึน้  
บุคคลภำยนอกไม่สำมำรถน ำรำยงำนฉบับนีไ้ปจัดท ำส ำเนำ หรือจัดท ำใหม่ไม่ว่ำบำงส่วนหรือ
ทัง้หมดโดยปรำศจำกค ำยินยอมเป็นลำยลกัษณอ์กัษรจำกบริษัทที่ปรกึษำก่อน  บริษัทที่ปรกึษำ
จะไม่รบัผิดชอบต่อบุคคลอื่นใด ซึ่งอำจไดเ้ห็นหรือไดร้บัรำยงำนฉบบันีโ้ดยปรำศจำกค ำยินยอม
เป็นลำยลกัษณอ์กัษรจำกบรษิัทท่ีปรกึษำ 

 

1.2 ขอบเขตการ
ให้บริการ 

กำรประเมินกำรควบคมุภำยในมุ่งเนน้องคป์ระกอบหลกัของระบบกำรควบคมุภำยในของบรษิัท  
ตำมกรอบกำรควบคมุภำยในของ COSO ซึ่งมีองคป์ระกอบหลกัต่ำงๆ ดงันี ้ 
▪ กำรควบคมุภำยในองคก์ร (Control Environment) 
▪ กำรประเมินควำมเส่ียง (Risk Assessment) 
▪ กำรควบคมุกำรปฏิบตัิงำน (Control Activities) 
▪ ระบบสำรสนเทศและกำรส่ือสำรขอ้มลู (Information and Communication) 
▪ ระบบกำรติดตำม (Monitoring Activities) 
กำรสอบทำนกำรควบคมุกำรปฏิบตัิงำน ครอบคลมุกระบวนกำรทำงธุรกิจที่ส  ำคญัทกุกระบวนกำร 
ทั้งกำรควบคุมหลักที่ท  ำด้วยมือ (Manual Control) และกำรควบคุมหลักที่ท  ำด้วยระบบงำน 
(Automated Control) (ซึ่งรวมถึงกำรตรวจสอบกำรควบคมุแอปพลิเคชนั) ดงัต่อไปนี ้

1. กำรขำยและกำรรบัช ำระเงิน 
2. กำรตลำดและบรหิำรแบรนด ์
3. กำรบรหิำรจดักำรสำขำ 
4. กำรจดัซือ้จดัจำ้งและจ่ำยช ำระเงิน 
5. กำรบรหิำรสินคำ้คงคลงัและกำรขนส่ง 
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6. กำรบรหิำรสินทรพัยถ์ำวร 
7. กำรบรหิำรทรพัยำกรบคุคล 
8. กำรบรหิำรบญัชีและกำรเงิน 
9. กำรบรหิำรจดักำรสญัญำ 
10. กำรควบคมุทั่วไปดำ้นระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
โดยขอบเขตกำรใหบ้ริกำรอย่ำงละเอียดจะแสดงในภำคผนวก ขอบเขตกำรใหบ้ริกำร ซึ่งเป็นไป
ตำมหนงัสือสญัญำจำ้ง เลขที่ IAS_2023_0013 ลงวนัท่ี 29 พฤศจิกำยน 2565 
ขอบเขตกำรใหก้ำรบรกิำรครอบคลมุเฉพำะกำรด ำเนินงำนของ 

ชื่อบริษทั ประเภทธุรกิจ 
บรษิัท บิก๊ซี รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) ธุรกิจกำรถือหุน้ในบรษิัทอื่น 
บรษิัท บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์จ ำกดั (มหำชน) ธุรกิจกำรคำ้ปลีก (Retail) ประเภทไฮเปอร ์ 

มำรเ์ก็ต ซเูปอรม์ำรเ์ก็ต และรำ้นสะดวกซือ้ 
บรษิัท บิก๊ซี รีเทล โฮลดิง้ จ ำกดั ถือที่ดินและปล่อยเช่ำใหก้บับิก๊ซี และบรกิำร

จดัซือ้สินคำ้ใหก้บับิก๊ซี 
บริษัท บิ๊กซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์(ลำว) จ ำกัด  ผู้
เดียว 

ลงทนุดำ้นกำรก่อสรำ้งและระบบเทคโนโลยีใน
กำรด ำเนินธุรกิจใหก้บั มินิบิก๊ซี ในประเทศลำว 

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์(แคมโบเดีย) คมั
ปะนี ลิมิเต็ด 

รำ้นคำ้ไฮเปอรม์ำรเ์ก็ตและมินิบิก๊ซีในประเทศ
กมัพชูำ 

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์อินเตอรเ์นชั่น
แนล (กวำงโจว) คมัปะนี ลิมิเต็ด 

ธุรกิจจดัซือ้สินคำ้ในประเทศจีนใหก้บับิก๊ซี 

รวมเรียกว่ำ “กลุ่มบรษิัท” เท่ำนัน้ ไม่รวมถึงกำรด ำเนินงำนภำยใตบ้รษิัทท่ีเก่ียวขอ้งอื่น 

1.3 แหล่งข้อมูล ขอ้สังเกตที่น ำสนอในรำยงำนของบริษัทที่ปรึกษำในโครงกำรนีม้ำจำกเอกสำรและขอ้มลูที่ไดร้บั
จำกกลุ่มบริษัท รวมทัง้ขอ้มลูที่ไดร้บัจำกกำรสมัภำษณ ์และประชุมหำรือระหว่ำงบริษัทที่ปรกึษำ
และเจำ้หนำ้ที่ของกลุ่มบรษิัท บรษิัทท่ีปรกึษำไม่ไดม้ีหนำ้ที่ในกำรตรวจสอบควำมครบถว้นถูกตอ้ง
ของขอ้มูลและเอกสำรที่ไดร้บัจำกกลุ่มบริษัท ดังนั้น บริษัทที่ปรึกษำจึงไม่ไดแ้สดงควำมเห็นต่อ
หรือใหก้ำรรบัรองใดๆ ในควำมสมบรูณแ์ละควำมถกูตอ้งของขอ้มลู 
ขอ้สงัเกตและเนือ้หำที่น ำเสนอมำจำกแหล่งขอ้มลูที่ไดร้บัจำกกลุ่มบรษิัท ดงันี ้
• กำรสัมภำษณผ์ูบ้ริหำรระดับสูง ผูบ้ริหำรระดับฝ่ำยที่เก่ียวขอ้งต่ำงๆ ของกลุ่มบริษัท รวมถึง
บคุลำกรที่รบัผิดชอบในฝ่ำย และ 

• แผนผังองคก์ร ผังงำน วิธีกำรปฏิบัติ แผนด ำเนินงำน ค ำบรรยำยลักษณะงำน สัญญำ และ 
เอกสำรอื่นที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนกำรภำยใตข้อบเขตงำนใหบ้ริกำรนี ้บริษัทที่ปรึกษำไม่ไดม้ี
หนำ้ที่ในกำรตรวจสอบควำมครบถว้นถูกตอ้งของขอ้มูลและเอกสำรที่ไดร้บัจำกพนกังำนของ
กลุ่มบริษัท ดังนั้น บริษัทที่ปรึกษำจึงไม่ไดแ้สดงควำมเห็นต่อหรือใหก้ำรรบัรองใดๆ ในควำม
สมบรูณแ์ละควำมถกูตอ้งของขอ้มลูดงักล่ำว 
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1.4 ข้อควรพิจารณา ขอ้สงัเกตที่บริษัทท่ีปรกึษำน ำเสนอถกูจ ำกดัอยู่ภำยใตข้อบเขตงำนใหบ้ริกำรท่ีไดร้ะบุไวใ้นสญัญำ
ว่ำจ้ำงงำนระหว่ำงบริษัทและบริษัทที่ปรึกษำ  เมื่อ 29 พฤศจิกำยน 2565 ข้อสังเกตที่พบและ
ขอ้เสนอแนะ ที่บรษิัทท่ีปรกึษำไดส้รุป และรำยงำนไว ้ณ ที่นี ้เป็นกำรสะทอ้นขอ้เท็จจรงิที่เป็นอยู ่ณ 
ช่วงระยะเวลำที่บริษัทที่ปรกึษำปฏิบตัิงำนอยู่เท่ำนัน้ ขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะเหล่ำนัน้อำจตอ้ง
ไดร้บักำรปรบัปรุง หรือเปล่ียนแปลงไปในอนำคต ซึ่งอำจมีสำเหตุมำจำกกำรเปล่ียนแปลงเงื่อนไข 
เงื่อนเวลำ สภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจรวมถึงปัจจยัเส่ียง และคณุภำพกำรควบคุมต่ำงๆ ซึ่งอำจท ำให้
ระบบกำรควบคมุภำยในต่ำงๆ ที่มีอยู่ในปัจจบุนัไม่เพียงพอหรือไม่สอดคลอ้งกบักำรเปล่ียนแปลง
เหล่ำนัน้ท่ีเกิดขึน้ในภำยหลงั 

 

1.5 ข้อจ ากดัของการ
ใช้รายงาน 

 

ขอบเขตของงำนถูกจ ำกัดเพียงแค่กลุ่มบริษัท บิ๊กซี รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) เท่ำนัน้               
ไม่รวมถึงกำรด ำเนินงำนภำยใตบ้ริษัทท่ีเก่ียวขอ้งอื่น นอกจำกนี ้ขอบเขตของงำนแตกต่ำงจำก
กำรตรวจสอบงบกำรเงินโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญำต ซึ่งจะแสดงควำมเห็นว่ำงบกำรเงินได้มี
กำรน ำเสนอที่ถูกตอ้งตำมควรในสำระส ำคัญหรือไม่ ดังนั้นบริษัทที่ปรึกษำจะไม่ไดใ้ห้ควำม
เชื่อมั่นในระดับเดียวกันกับกำรตรวจสอบดังกล่ำวได ้ยิ่งไปกว่ำนั้นขอบเขตงำนไม่ไดร้วมถึง
กำรน ำไปปฏิบัติซึ่งข้อแนะน ำหรือข้อสังเกตที่ทำงบริษัทที่ปรึกษำพบและสรุปวิธีกำรแก้ไขซึ่ง
จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องของกำรกำรควบคุมที่ทำงบริษัทที่ปรึกษำพบ  หรือกำรน ำไปปฏิบัติ 
ซึ่งข้อเสนอแนะที่ไดม้ีกำรสรุปไว้ในรำยงำนนั้นขึน้อยู่กับดุลยพินิจของกลุ่มบริษัท 
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2. บทสรุปผู้บริหาร 
 

จำกกำรประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในตำมกรอบ COSO เพื่อกำรจดทะเบียนในตลำดหลักทรพัย์ฯ  
โดยใชเ้กณฑใ์นกำรวดัระดบัควำมส ำคญัของผลกำรตรวจสอบ ดงันี ้
 

เกณฑก์ารจัดระดับความส าคัญ 

สูง 

ประเด็นที่กำรควบคุมภำยในตอ้งไดร้บักำรแกไ้ขอย่ำงเร่งด่วน เนื่องจำกเป็นกำรควบคุมที่มีควำมส ำคญั
สูงตำมแบบประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน แต่บริษัทยังไม่ไดน้ ำมำปฏิบัติ หรือ 
น ำมำปฏิบตัิแลว้แต่ยงัไม่เพียงพอในประเด็นที่ส  ำคญั 

ปานกลาง 
ประเด็นที่กำรควบคุมภำยในควรไดร้ับกำรแก้ไข เนื่องจำกเป็นกำรควบคุมที่ส  ำคัญตำมแนวทำงกำร
ควบคมุภำยในท่ีดี แต่บรษิัทยงัไม่ไดน้ ำมำปฏิบตัิ หรือ น ำมำปฏิบตัิแลว้แต่ยงัไม่เพียงพอ 

ต ่า 

ประเด็นที่กำรควบคมุภำยในมีควำมเพียงพอตำมหลกักำรควบคมุภำยใน ท ำใหบ้รษิัทสำมำรถด ำเนินกำร
ต่อไปตำมปกติ แต่ควรตอ้งไดร้ับกำรเฝ้ำระวัง ในกรณีที่กำรด ำเนินงำนของบริษัทมีกำรเปล่ียนแปลง  
และท ำให้ระดับควำมเส่ียงของประเด็นนี ้สูงขึน้ ผู้รำยงำนและติดตำมประเด็นนี ้ควรเป็นเจ้ำของ
กระบวนกำร ผูต้รวจสอบภำยใน หรือผูบ้รหิำรที่เก่ียวขอ้ง 

 

กำรประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในนีจ้ะมุ่งเนน้กำรประเมินองคป์ระกอบหลักภำยใตก้รอบกำรควบคุม
ภำยใน COSO ในภำพรวม กำรประเมินจะแบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบหลัก ไดแ้ก่ องคก์รและสภำพแวดลอ้ม กำรบริหำร
ควำมเส่ียง กำรควบคมุกำรปฏิบตัิงำนของฝ่ำยบรหิำร ระบบสำรสนเทศและกำรส่ือสำรขอ้มลู และระบบกำรติดตำม ซึ่งบรษิัทท่ี
ปรึกษำได้ด ำเนินกำรประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน ในช่วงระหว่ำงวันที่  29 พฤศจิกำยน 2565 -  
26 ธันวำคม 2565 โดยบรษิัทท่ีปรกึษำมีขอ้สงัเกตเก่ียวกบัระบบกำรควบคมุภำยใน ตำมรำยงำนผลกำรประเมินควำมเพียงพอ
ของระบบกำรควบคุมภำยใน ลงวันที่ 26 ธันวำคม 2565 ซึ่งข้อสังเกตดังกล่ำวไดร้ับกำรสอบทำนโดยผู้บริหำรของบริษัท
เรียบรอ้ยแลว้ เพื่อด ำเนินกำรแกไ้ขและปรบัปรุงใหร้ะบบกำรควบคมุภำยในมีประสิทธิภำพยิ่งขึน้ต่อไป 
 
ทั้งนี ้บริษัทที่ปรึกษำไดด้  ำเนินกำรติดตำมควำมคืบหน้ำในกำรแกไ้ขและปรับปรุงระบบกำรควบคุมภำยในระหว่ำงวันที่                
17 มกรำคม - 9 มีนำคม 2566 พบว่ำกลุ่มบริษัทไดแ้กไ้ขปรบัปรุงตำมประเด็นที่พบในกำรประเมินระบบควบคมุภำยในระดบั
องคก์รและระดบักระบวนกำรครบถว้นแลว้ โดยพบว่ำบริษัทและบริษัทย่อยมีระบบกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสม เพียงพอ 
และสอดคล้องกับขนำดของกิจกำรและสภำวกำรณ์ปัจจุบัน โดยไม่มีข้อบกพร่องที่ เ ป็นสำระส ำคัญแต่อย่ำงใด                                  
ทั้งนี ้ บริษัท และบริษัทย่อยได้จัดให้มีบุคลำกรอย่ำงเพียงพอที่ จะด ำเนินกำรตำมระบบกำรควบคุมภำยในได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ อีกทัง้มีกำรบรหิำรจดักำรควำมเส่ียงที่มีนยัส ำคญั และสนบัสนนุใหก้ำรจดัท ำบญัชีและรำยงำนทำงกำรเงินของ
บริษัทและบริษัทย่อยมีควำมถูกตอ้ง เปิดเผยขอ้มลูครบถว้นเพียงพอ และน่ำเชื่อถือ  โดยสำมำรถสรุปประเด็นที่คงเหลือและ
กำรด ำเนินกำรแกไ้ข ไดด้งันี ้
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บรษิัทท่ีปรกึษำมีขอ้สงัเกตเก่ียวกบัระบบกำรควบคมุภำยใน โดยขอ้สงัเกตที่ส  ำคญัที่พบ สำมำรถสรุปได ้ดงัต่อไปนี ้ 
 

การควบคุมภายในตามกรอบของ COSO 
ข้อสังเกต จ านวนขอ้สังเกต 

ตามระดับความส าคัญ  
ณ วันที ่26 ธันวาคม 2565 

จ านวนขอ้สังเกต 
ตามระดับความส าคัญ  

ณ วันที ่15 มีนาคม 2566 
สูง ปาน

กลาง 
ต ่า รวม สูง ปาน

กลาง 
ต ่า รวม 

1. การควบคุมภายในองค์กร (Control 
Environment) 

15 - - 15 - - - - 

2. ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ สี่ ย ง  (Risk 
Assessment) 

2 - - 2 - - - - 

3. การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control 
Activities) 

2 - - 2 - - - - 

3.1 กำรขำยและกำรรบัช ำระเงิน - 1 1 2 - - - - 

3.2 กำรตลำดและบรหิำรแบรนด ์ - - 1 1 - - - - 

3.3 กำรบรหิำรจดักำรสำขำ - - 2 2 - - - - 

3.4 กำรจดัซือ้จดัจำ้งและกำรจ่ำยช ำระเงิน - 1 1 2 - - - - 

3.5 กำรบรหิำรสินคำ้คงคลงัและกำรขนส่ง - 1 2 3 - - - - 

3.6 กำรบรหิำรทรพัยำกรบคุคล 1 2 4 7 - - - - 

3.7 กำรบรหิำรสินทรพัยถ์ำวร - - 1 1 - - - - 

3.8 กำรบรหิำรบญัชีและกำรเงิน - - 2 2 - - - - 

3.9 กำรบรหิำรจดักำรสญัญำ - - 1 1 - - - - 

3.10 กำรควบคุมทั่วไปดำ้นระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

- 4 4 8 - - - - 

4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล 
(Information and Communication) 

6 - - 6 - - - - 

5. ระบบการติดตาม(Monitoring Activities) - 1 - 1 - - - - 

รวม 26 10 19 55 - - - - 
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การประเมินความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายใน 
3.1 การควบคุมภายในองคก์ร (Control Environment) 
 

 

• กลุ่มบรษิัทจดัท ำนโยบำยก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี และนโยบำยที่ส ำคญัอื่นๆ อย่ำงเป็นลำยลกัษณอ์กัษร ซึ่งไดร้บัอนมุตัิจำกมติ
ที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัท ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัท่ี 25 มกรำคม 2566 

• นโยบำยก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีมีรำยละเอียดครอบคลุมหลักปฏิบัติ ตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีส ำหรับบริษัทจด
ทะเบียนปี 2560 โดยส ำนกังำน ก.ล.ต. 8 หลกัปฏิบตัิ ดงันี ้
- หลกัปฏิบตัิ 1 ตระหนกัถึงบทบำทและควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรในฐำนะผูน้  ำองคก์รที่สรำ้งคณุค่ำใหแ้ก่กิจกำรอย่ำงยั่งยืน 
- หลกัปฏิบตัิ 2 ก ำหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้ำหมำยหลกัของกิจกำรท่ีเป็นไปเพื่อควำมยั่งยืน 
- หลกัปฏิบตัิ 3 เสรมิสรำ้งคณะกรรมกำรท่ีมีประสิทธิผล 
- หลกัปฏิบตัิ 4 สรรหำและพฒันำผูบ้รหิำรระดบัสงูและกำรบรหิำรบคุลำกร 
- หลกัปฏิบตัิ 5 ส่งเสรมินวตักรรมและกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีควำมรบัผิดชอบ 
- หลกัปฏิบตัิ 6 ดแูลใหม้ีระบบกำรบรหิำรควำมเส่ียงและกำรควบคมุภำยในท่ีเหมำะสม 
- หลกัปฏิบตัิ 7 รกัษำควำมน่ำเชื่อถือทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยขอ้มลู 
- หลกัปฏิบตัิ 8 สนบัสนนุกำรมีส่วนรว่มและกำรส่ือสำรกบัผูถื้อหุน้ 
รวมถึงนโยบำยที่ส ำคญัอื่นๆ ดงันี ้
- นโยบำยกำรบรหิำรควำมยั่งยืน  
- จรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 
- นโยบำยต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั 
- นโยบำยกำรป้องกนัควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์ 
- นโยบำยกำรรบัขอ้รอ้งเรียนกำรทจุรติและกำรกระท ำผิด 
- นโยบำยกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำร กรรมกำรชดุย่อย และผูบ้รหิำร 
- นโยบำยกำรก ำกบัดแูลบรษิัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลกัและบรษิัทรว่มที่ประกอบธุรกิจหลกั 
- นโยบำยกำรลงทนุในบรษิัทย่อยและบรษิัทรว่ม 
- นโยบำยกำรเขำ้ท ำรำยกำรระหว่ำงกนัและรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั 
- นโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลของบรษิัทและบรษิัทย่อย 
- นโยบำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
- นโยบำยกำรเปิดเผยขอ้มลู 
- นโยบำยกำรใชแ้ละกำรจดักำรขอ้มลูภำยใน 

หัวข้อ 1. องคก์รแสดงถงึควำมยึดมั่นในคณุค่ำของควำมซื่อตรง (integrity) และจรยิธรรม    

รายละเอียด 

1.1 คณะกรรมกำรและผูบ้ริหำรก ำหนดแนวทำง และมีกำรปฏิบตัิที่อยู่บนหลกัควำมซื่อตรงและกำร
รกัษำจรรยำบรรณในกำรด ำเนินงำน 

1.2 มีขอ้ก ำหนดที่เป็นลำยลกัษณอ์กัษรใหผู้บ้ริหำรและพนกังำนปฏิบตัิหนำ้ที่ดว้ยควำมซื่อตรงและ
รกัษำจรรยำบรรณ 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 



บริษัท บิก๊ซ ีรเีทล คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) 
รำยงำนกำรประเมินควำมเพยีงพอของระบบกำรควบคมุภำยใน 
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- นโยบำยกำรควบคมุภำยใน 
- นโยบำยเก่ียวกบักำรควบคมุและจดัเก็บเอกสำรตน้ฉบบัและเอกสำรอิเล็กทรอนิกส ์
- นโยบำยบรหิำรควำมเส่ียงองคก์ร 
- นโยบำยกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
- นโยบำยกำรพฒันำบคุลำกรและแผนกำรสืบทอดต ำแหน่ง 

• กลุ่มบริษัทจัดท ำจรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร และไดร้ับอนุมัติจำกมติที่ประชุม
คณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 25 มกรำคม 2566 ซึ่งก ำหนดใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนทุกระดบั 
จะตอ้งยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิในฐำนะตวัแทนของบรษิัทตอ่ ผูถื้อหุน้ พนกังำน ลกูคำ้ คู่คำ้ เจำ้หนี ้คู่แข่งทำงกำรคำ้ 
ภำคกำรเมือง ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งมีกำรก ำหนดบทลงโทษทำงวินัยจำกกำรละเมิดจรรยำบรรณธุรกิจ 
(Code of Conduct) และกระบวนกำรติดตำม และประเมินผลกำรปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 

• กลุ่มบริษัทจัดท ำนโยบำยกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ัปชันอย่ำงเป็นลำยลักษณอ์ักษร ซึ่งไดร้บักำรอนุมัติในกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่ 1 /2566 เมื่อวนัที่ 25 มกรำคม 2566 โดยมีรำยละเอียดที่มุ่งเนน้ใหค้วำมส ำคญัในกำรต่อตำ้น
กำรทจุรติหรือคอรร์ปัชั่น เพื่อคุม้ครองสิทธิ และเสรมิสรำ้งควำมมั่นใจของผูล้งทนุและผูถื้อหุน้ว่ำกลุ่มบรษิัทด ำเนินธุรกจิดว้ย
ควำมโปรง่ใส และมีควำมตระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรกำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชั่นในทกุรูปแบบ 

• กลุ่มบริษัทจดัท ำนโยบำยกำรป้องกันควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์ซึ่งไดร้บักำรอนุมตัิในกำรประชมุคณะกรรมกำรบรษิัท
ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัท่ี 25 มกรำคม 2566 โดยก ำหนดใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนปฏิบตัิหนำ้ที่อย่ำงมปีระสิทธิภำพ 
โปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได ้ในกำรด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจจะตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชนส์งูสดุของกลุ่มบริษัท และควร
หลีกเล่ียงกำรกระท ำที่ก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์

• กลุ่มบริษัทก ำหนดใหม้ีกำรทบทวนนโยบำยดงักล่ำวอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และแนวปฏิบตัิต่ำงๆ ที่มีกำรปรบัปรุงเพิ่มเติม 

• นอกจำกนี ้ปัจจบุนักลุ่มบรษิัทมีกำรส่ือสำรนโยบำยเก่ียวกบักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีและนโยบำยที่เก่ียวขอ้งใหแ้ก่กรรมกำร 
ผูบ้ริหำร และพนักงำนรบัทรำบ อย่ำงไรก็ตำม กลุ่มบริษัทอยู่ระหว่ำงพัฒนำเว็บไซตข์องบริษัท ซึ่งคำดว่ำจะแลว้เสร็จใน
เดือนเมษำยน 2566 เพื่อส่ือสำรนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี จรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) และนโยบำย 
กำรบรหิำรควำมยั่งยืน ไปยงับคุคลภำยนอกใหร้บัทรำบ  

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
 
 
 
 
 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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• กลุ่มบริษัทติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) โดยใชแ้บบกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนประจ ำปี ซึ่งผู้บังคับบัญชำจะเป็นผู้ประเมิน และส่ือสำรให้พนักงำนรับทรำบ โดยหลักเกณฑ์และวิธีกำร
ประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
- ส่วนท่ี 1 กำรประเมินผลงำนดำ้นกำรปฏิบตัิงำน 
- ส่วนท่ี 2 กำรประเมินผลงำนดำ้นวินยั/ระเบียบขอ้บงัคบั 
- ส่วนท่ี 3 กำรประเมินผลงำนดำ้นทกัษะส ำหรบัหวัหนำ้งำนขึน้ไป 

• กลุ่มบริษัทก ำหนดให้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในมีหนำ้ที่ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณธุรกิจ (Code of 
Conduct) และให้รำยงำนผลกำรตรวจสอบเรื่องกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณธุรกิจ  (Code of Conduct) ของบริษัทต่อ
คณะกรรมกำรบรษิัท 

• กลุ่มบริษัทก ำหนดบทลงโทษส ำหรับกำรทุจริต หรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท และ  
หลักจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจไว้อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษรในจรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) รวมถึง 
มีช่องทำงในกำรรำยงำนหำกพบเบำะแสเก่ียวกบัเรื่องดงักล่ำว ไดแ้ก่ ไปรษณีย ์อีเมล และเว็บไซตบ์รษิัท  

• กลุ่มบรษิัทก ำหนดใหฝ่้ำยทรพัยำกรบคุคลเป็นผูร้บัผิดชอบในกำรติดตำมควำมประพฤตขิองพนกังำนในแต่ละฝ่ำยว่ำเป็นไป
ตำมขอ้บงัคบัเก่ียวกบักำรท ำงำน และไม่ขดัต่อจรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ของบรษิัท 

• กลุ่มบริษัทก ำหนดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรชุดย่อยอย่ำงน้อยปีละ  
1 ครัง้ โดยระบุไว้ในหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัท และ-กรรมกำรชุดย่อย ไดแ้ก่ คณะกรรมกำรบริหำร และคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ ซึ่งไดร้บัอนุมตัิจำกมติที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัที่ 25 มกรำคม 2566 เพื่อร่วมกันพิจำรณำ
ผลงำนและปัญหำในกำรด ำเนินงำนระหว่ำงปี เพื่อน ำมำแกปั้ญหำและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน โดยกำรประเมินผลกำร
ปฏิบตัิงำนแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนรำยบุคคล และกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนทั้งคณะ 
ทั้งนี ้กลุ่มบริษัทมีกำรจัดท ำแบบประเมินตนเองของคณะกรรมกำรบริษัท ทั้งรำยคณะและรำยบุคคล นอกจำกนี ้ กฎบัตร
คณะกรรมกำรชดุย่อยอื่นๆ ไดแ้ก่ คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ไดร้บักำรอนมุตัิในท่ีประชมุคณะกรรมกำร
บรษิัท (ภำยหลงักำรแปรสภำพเป็นบรษิัทมหำชน) ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัท่ี 15 มีนำคม 2566 

• กลุ่มบรษิัทก ำหนดใหค้ณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของ CEO อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 
• ที่ปรึกษำภำยนอกที่ เป็นอิสระได้ตรวจสอบเรื่องที่ เก่ียวข้องกับจรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) โดยประเมิน

สภำพแวดลอ้มกำรควบคมุภำยใน ซึ่งไม่พบประเด็นที่ตอ้งปรบัปรุง 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 

หัวข้อ 1. องคก์รแสดงถึงควำมยึดมั่นในคณุค่ำของควำมซื่อตรง (integrity) และจรยิธรรม 

รายละเอียด 1.3 มีกระบวนกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณธุรกิจ 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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• กลุ่มบริษัทจัดท ำนโยบำยกำรรบัขอ้รอ้งเรียนกำรทุจริตและกำรกระท ำผิด (Whistle Blowing Policy) เก่ียวกับกำรทุจริต 
หรือไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัท และหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งไดร้บัอนุมตัิจำกมติที่
ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัท ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัท่ี 25 มกรำคม 2566 

• กลุ่มบรษิัทก ำหนดช่องทำงหรือวิธีกำรแจง้เบำะแสหรือรอ้งเรียน 3 ช่องทำง ดงันี ้
1) ทำงไปรษณีย:์ น ำส่งหัวหนำ้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในกลุ่มบริษัท บิ๊กซี รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) เลขที่ 99 อำคำร

เบอรล่ี์ ยคุเกอร ์เฮำ้ส ์ซอยรูเบีย ถนนสขุมุวิท 42 แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพมหำนคร 
2) ทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส:์ sophadya@bigc.co.th 
3) ทำงเว็บไซต:์ www.bjc.co.th 
ทัง้นี ้กลุ่มบรษิัทอยู่ระหว่ำงกำรวำงแผนพฒันำเว็บไซตข์องกลุ่มบรษิัท ซึ่งคำดว่ำจะแลว้เสรจ็ในเดือนเมษำยน 2566 

• เมื่อไดร้บักำรแจง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ฝ่ำยตรวจสอบภำยในจะรวบรวมขอ้รอ้งเรียนที่ไดร้บัตำมช่องทำงกำรรอ้งเรียน 
และตรวจสอบเพื่อรวบรวมหลกัฐำน และส่งใหค้ณะกรรมกำรพิจำรณำเรื่องรอ้งเรียน ประกอบดว้ย ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน 
ฝ่ำยกฎหมำย ฝ่ำยทรพัยำกรบุคคล และ/หรือบุคคลอื่นที่ไดร้บัมอบหมำย ภำยใน 15 วนัท ำกำรนบัแต่ไดร้บัเรื่องรอ้งเรียน 
โดยคณะกรรมกำรพิจำรณำเรื่องรอ้งเรียน จะพิจำรณำขอ้เท็จจรงิ หลกัฐำน และจดัท ำรำยงำนและควำมเห็นภำยใน 30 วนั 
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อพิจำรณำต่อไป ทัง้นี ้ภำยหลงักำรสืบสวนขอ้เท็จจรงิแลว้พบว่ำหำกผูถ้กูกล่ำวหำ
ไดก้ระท ำกำรใดโดยจงใจ รวมทัง้มีพฤติกรรมที่กลั่นแกลง้ ข่มขู่ หรือเลือกปฏิบตัิ ดว้ยวิธีกำรอนัไม่ชอบธรรมต่อผูร้อ้งเรียน 
หรือบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรียนหรือเบำะแส ใหถื้อว่ำผูน้ัน้กระท ำผิดวินยั และตอ้งรบัผิดชอบชดใช ้ควำมเสียหำยแก่
บริษัทและบริษัทย่อย หรือผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจำกกำรกระท ำดงักล่ำว ตลอดจนรบัผิดในทำงแพ่งและทำงอำญำหรือตำม
กฎหมำยอื่นใดที่เก่ียวขอ้งต่อไป 

• นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทมีขอ้บงัคบักำรท ำงำน เพื่อใชเ้ป็นแนวปฏิบตัิ วินยัและกำรลงโทษส ำหรบัพนกังำน รวมทัง้เมื่อสิน้สดุ
กำรสอบสวนกำรกระท ำที่อำจเกิดกำรทุจริตและกำรกระท ำผิด จะมีกำรก ำหนดมำตรกำรแกไ้ขและแนวปฏิบตัิเพื่อป้องกนั
กำรเกิดซ ำ้ รวมทัง้จดัท ำเป็นตวัอย่ำงกรณีศกึษำ และส่ือสำรไปยงัฝ่ำยจดักำรของกลุ่มบรษิัท 

• กลุ่มบริษัทก ำหนดใหม้ีมำตรกำรคุม้ครองสิทธิของผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบำะแส โดยกลุ่มบริษัทจะปกปิดชื่อ ที่อยู่ หรือ
ขอ้มลูใดๆ ที่สำมำรถระบุตวัผูร้อ้งเรียน ผูใ้หข้อ้มลูไดแ้ละเก็บรกัษำขอ้มลูผูร้อ้งเรียน และผูใ้หข้อ้มลูเป็นควำมลบั โดยจ ำกดั
เฉพำะผูร้บัผิดชอบในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนเท่ำนัน้ท่ีจะเขำ้ถึงขอ้มลูดงักล่ำวได  ้

• นอกจำกนี ้กลุ่มบรษิัทมีกำรก ำหนดกำรรำยงำนลกูคำ้รอ้งเรียน (Customer Complaint) ดงันี ้
- ลกูคำ้สำมำรถรอ้งเรียนผ่ำนช่องทำงของกลุ่มบรษิัท ไดแ้ก่ Call Center 1756 และ Facebook Messenger 
- ฝ่ำย Customer Platform เป็นผูบ้นัทึกขอ้มลูกำรรอ้งเรียนจำกช่องทำงต่ำงๆ ในระบบ Iconnect และประสำนงำนกบัฝ่ำย

ที่เก่ียวขอ้งเพื่อด ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำ และติดต่อลกูคำ้กลบัเมื่อด ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 

หัวข้อ 1. องคก์รแสดงถึงควำมยึดมั่นในคณุค่ำของควำมซื่อตรง (integrity) และจรยิธรรม 

รายละเอียด 
1.4 มีกำรจดักำรอย่ำงทนัเวลำ หำกพบกำรไม่ปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดเก่ียวกบัควำมซื่อตรงและกำรรกัษำ

จรรยำบรรณ 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 



บริษัท บิก๊ซ ีรเีทล คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) 
รำยงำนกำรประเมินควำมเพยีงพอของระบบกำรควบคมุภำยใน 

 

หนำ้ 13 

 

© 2023 KPMG Phoomchai Business Advisory Ltd., a Thai limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of 
independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved. 

• ฝ่ำย Customer Platform จัดท ำรำยงำนสรุปข้อรอ้งเรียนเป็นรำยสัปดำห์ และรำยเดือน  เพื่อสรุปหัวข้อกำรรอ้งเรียน 
สถำนะกำรแกไ้ข และรวบรวมจ ำนวนครัง้ของกำรรอ้งเรียนเป็นรำยสำขำ เพื่อรำยงำนใหผู้บ้ริหำรรบัทรำบเพื่อใชใ้นกำร
พฒันำและปรบัปรุงกำรบรหิำรจดักำรสำขำ 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 



บริษัท บิก๊ซ ีรเีทล คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) 
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• กลุ่มบริษัทก ำหนดบทบำทหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรแยกจำกฝ่ำยบริหำร โดยไดส้งวนสิทธ์ิอ ำนำจเฉพำะของคณะกรรมกำร
บริษัท คณะกรรมกำรชุดย่อย ไดแ้ก่ คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบริหำร ไวอ้ย่ำงชัดเจน ซึ่งคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ คณะกรรมกำรบริหำร ไดร้บักำรแต่งตัง้ในที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 25 มกรำคม 
2566 รวมทัง้คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ซึ่งไดแ้ต่งตัง้ในท่ีประชมุคณะกรรมกำรบรษิัท (ภำยหลงักำรแปร
สภำพเป็นบรษิัทมหำชน) ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัท่ี 15 มีนำคม 2566  

• กลุ่มบริษัทระบุบทบำทหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัทไวใ้นรำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรบรษิัท
ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัที่ 25 มกรำคม 2566 และจดัท ำกฎบตัรคณะกรรมกำรบริหำร กฎบตัรคณะกรรมกำรตรวจสอบ และ
ได้รับกำรอนุมัติจำกมติที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครั้งที่  1/2566 เมื่อวันที่  25 มกรำคม 2566 ทั้งนี ้ กฎบัตร
คณะกรรมกำรชดุย่อยอื่นๆ ไดแ้ก่ คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ไดร้บักำรอนมุตัิในท่ีประชมุคณะกรรมกำร
บรษิัท (ภำยหลงักำรแปรสภำพเป็นบรษิัทมหำชน) ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัท่ี 15 มีนำคม 2566  

• บทบำทหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรแต่ละชุดระบุไวอ้ย่ำงชัดเจนและเป็นลำยลักษณอ์ักษรในกฎบตัร
คณะกรรมกำร ซึ่งมีรำยละเอียดครอบคลมุดงันี ้
• องคป์ระกอบ และคณุสมบตัิของคณะกรรมแต่ละชดุ 
• กำรแต่งตัง้ และวำระกำรด ำรงต ำแหน่ง 
• ขอบเขต บทบำทหนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรแต่ละชดุ 
• กำรประชมุ และกำรลงมติ 
• กำรรำยงำน 
• ค่ำตอบแทน 
• กำรประเมิน 
• กำรทบทวนกฎบตัร 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
 
 

หัวข้อ 
2.  คณะกรรมกำรมีควำมเป็นอิสระจำกฝ่ำยบรหิำร และท ำหนำ้ที่ก ำกบัดแูล (Oversight) และพฒันำ 

กำรด ำเนินกำรดำ้นกำรควบคมุภำยใน    

รายละเอียด 
2.1   มีกำรก ำหนดบทบำทหนำ้ท่ีของคณะกรรมกำรแยกจำกฝ่ำยบรหิำร โดยไดส้งวนสิทธ์ิอ ำนำจเฉพำะ

ของคณะกรรมกำรบรษิัทไวอ้ย่ำงชดัเจน 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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• กลุ่มบริษัทก ำหนดกลยุทธ์และจัดท ำแผนธุรกิจประจ ำปีอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร เพื่อใช้เป็นตัวก ำหนดทิศทำงใน  
กำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท โดยแผนธุรกิจไดร้บักำรอนุมตัิจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัที่  
25 มกรำคม 2566 ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทมีกำรจดัท ำงบประมำณประจ ำปี 2566 ซึ่งสอดคลอ้งกับแผนธุรกิจ และไดร้บักำรอนมุตัิ
จำกที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัท (ภำยหลงักำรแปรสภำพเป็นบรษิัทมหำชน) ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัท่ี 15 มีนำคม 2566  

• แผนธุรกิจของกลุ่มบรษิัท ครอบคลมุหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้
- วิสยัทศัน ์พนัธกิจ เป้ำหมำยระยะยำว 
- แผนกำรเงินและแผนงบประมำณ 
- ประมำณกำรงบกระแสเงินสด งบกำรเงินในภำพรวม 
- รำยละเอียดกำรลงทนุใหม่ 

• กลุ่มบริษัทก ำหนดและจดัท ำวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน และแผนกำรด ำเนินงำน อย่ำงเป็นลำยลกัษณ์
อกัษร และส่ือสำรผ่ำนทำงอีเมลไปยงัพนกังำนทกุคน และทำงเว็บไซตข์องกลุ่มบรษิัทไปยงับคุคลภำยนอก เพื่อใหพ้นกังำน
ของบริษัทและบุคคลภำยนอกสำมำรถเขำ้ถึงเป้ำหมำย และทิศทำงกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทได ้อีกทัง้ช่วยส่งเสริม
ภำพลกัษณแ์ละควำมน่ำเชื่อถือของกลุ่มบรษิัท 

• ฝ่ำยจัดกำรท ำหน้ำที่ด  ำเนินงำนภำยใตน้โยบำยที่ก ำหนดตลอดจนควบคุมงบประมำณและค่ำใช้จ่ำยตำมขอบเขตที่
คณะกรรมกำรบรษิัทอนมุตัิ และพนกังำนเป็นผูน้  ำกลยทุธแ์ละเป้ำหมำยของบรษิัทไปปฏิบตัิตำมแผนงำนท่ีก ำหนดไว้ 

• กลุ่มบริษัทมีกำรจดัท ำนโยบำยกำรบริหำรควำมยั่งยืน (Sustainability Policy) อย่ำงเป็นลำยลกัษณอ์กัษร ซึ่งไดร้บัอนุมตัิ
จำกมติที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 25 มกรำคม 2566 เพื่อก ำหนดใหบ้ริษัทด ำเนินธุรกิจบน
พืน้ฐำนของควำมยั่งยืนเป็นรำกฐำนส ำคญัที่จะช่วยเสริมสรำ้งใหอ้งคก์รเติบโตไดอ้ย่ำงยั่งยืน โดยค ำนึงถึงกำรรกัษำควำม
สมดลุทำงดำ้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ำย 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
 
 
 
 

หัวข้อ 
2.  คณะกรรมกำรมีควำมเป็นอิสระจำกฝ่ำยบรหิำร และท ำหนำ้ที่ก ำกับดแูล (Oversight) และพฒันำ 

กำรด ำเนินกำรดำ้นกำรควบคมุภำยใน    

รายละเอียด 
2.2 คณะกรรมกำรบริษัทก ำกับดูแลใหม้ีกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจที่ชดัเจนและวดัผลได ้

เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำนของผูบ้รหิำรและพนกังำน 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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• บทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ ได้รับอนุมัติโดยที่ประชุม
คณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัที่ 25 มกรำคม 2566 และบทบำทหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน ไดร้บักำรอนุมตัิจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท (ภำยหลงักำรแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชน) ครัง้ที่ 1/2566 
เมื่อวันที่ 15 มีนำคม 2566 โดยไดถู้กก ำหนดไวอ้ย่ำงเป็นลำยลักษณอ์ักษรในกฎบัตรของคณะกรรมกำรแต่ละชุด ซึ่งได้
กล่ำวรำยละเอียดไวใ้นขอ้ 2.1 

• คณะกรรมกำรบริษัทประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิทัง้สิน้ 17 ท่ำน ซึ่งเป็นกรรมกำรอิสระจ ำนวน 10 ท่ำน โดยคณะกรรมกำร
บริษัทเป็นผูม้ีประสบกำรณ์ ควำมรูค้วำมสำมำรถ เข้ำใจหลักกำรและแนวคิดเชิงกลยุทธ์ในกำรบริหำร รวมทั้งมีควำม
เชี่ยวชำญในดำ้นต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต์่อบรษิัทตำมตำรำงทกัษะกำรท ำงำน (Skill Matrix)  

• กลุ่มบริษัทจัดท ำตำรำงทักษะกำรท ำงำน (Skill Matrix) ส ำหรับคณะกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูงอย่ำงเป็น                             
ลำยลกัษณอ์กัษร เพื่อควบคมุดแูลคณุสมบตัิของคณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรระดบัสงูใหม้ีควำมหลำกหลำยทำงดำ้นควำมรู ้
ควำมเชี่ยวชำญที่ส ำคญัต่อกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบรษิัท ทัง้นี ้กลุ่มบรษิัทสำมำรถเชิญผูเ้ชี่ยวชำญเฉพำะดำ้นมำใหค้วำมรู้
หรือขอค ำแนะน ำตำมควำมจ ำเป็น 

• กลุ่มบริษัทก ำหนดใหม้ีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบริษัท เป็นรำยคณะและรำยบุคคล อย่ำงนอ้ย  
ปีละ 1 ครัง้ เพื่อใหค้ณะกรรมกำรร่วมกันพิจำรณำผลกำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำ อันจะน ำไปสู่กำรพฒันำและปรบัปรุงกำร
ด ำเนินงำนใหม้ีประสิทธิภำพยิ่งขึน้ และน ำผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรไปใชป้ระกอบกำรพิจำรณำควำมเหมำะสม
ขององคป์ระกอบคณะกรรมกำรต่อไป 

• ผูส้อบบญัชีของกลุ่มบริษัทเป็นผูส้อบบญัชีที่ไดร้บัอนุญำตจำกส ำนกังำน ก.ล.ต. ซึ่งบริษัทไดพ้ิจำรณำ คดัเลือก และเสนอ
แต่งตัง้บคุคลซึ่งมีควำมเป็นอิสระเพื่อท ำหนำ้ที่เป็นผูส้อบบญัชีของบรษิัท 

• กลุ่มบริษัทมีกระบวนกำรตรวจสอบ และรำยงำนกำรมีส่วนไดเ้สียของคณะกรรมกำรบริษัท โดยจัดท ำแบบรำยงำนกำร
เปิดเผยขอ้มลูควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์(Declaration Form) และมีกำรทบทวนเป็นประจ ำทุกปี เพื่อยืนยนัควำมเป็น
อิสระของคณะกรรมกำรบรษิัท และใหก้รรมกำรลงนำมรบัทรำบ 

 

หัวข้อ 
2.  คณะกรรมกำรมีควำมเป็นอิสระจำกฝ่ำยบรหิำร และท ำหนำ้ที่ก ำกับดแูล (Oversight) และพฒันำ 

กำรด ำเนินกำรดำ้นกำรควบคมุภำยใน    

รายละเอียด 

2.3  คณะกรรมกำรบริษัทก ำกับดูแลใหบ้ริษัทก ำหนดบทบำทหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรและผูบ้ริหำร      
ให้ถูกตอ้งตำมกฎหมำย กฎบัตร ซึ่งครอบคลุมบทบำทที่ส ำคัญของคณะกรรมกำรตรวจสอบ    
ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภำยใน และผูร้บัผิดชอบต่อรำยงำนทำงกำรเงิน 

2.4  คณะกรรมกำรบรษิัทเป็นผูม้ีควำมรูเ้ก่ียวกบัธุรกิจของบรษิัท และมีควำมเชี่ยวชำญที่เป็นประโยชน์
ต่อบรษิัท หรือสำมำรถขอค ำแนะน ำจำกผูเ้ชี่ยวชำญในเรื่องนัน้ๆ ได ้

2.5  คณะกรรมกำรของบริษัทประกอบดว้ยกรรมกำรอิสระที่มีควำมรู ้ควำมสำมำรถน่ำเชื่อถือ และ          
มีควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงแท้จริง เช่น ไม่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบริษัท  
ไม่มีควำมสมัพนัธอ์ื่นใด อันอำจมีอิทธิพลต่อกำรใชดุ้ลยพินิจและปฏิบตัิหนำ้ที่อย่ำงเป็นอิสระใน
จ ำนวนที่เหมำะสมเพียงพอ 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 



บริษัท บิก๊ซ ีรเีทล คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) 
รำยงำนกำรประเมินควำมเพยีงพอของระบบกำรควบคมุภำยใน 

 

หนำ้ 17 

 

© 2023 KPMG Phoomchai Business Advisory Ltd., a Thai limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of 
independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved. 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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• กลุ่มบริษัทสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรควบคุม โดยกำรจัด โครงสร้ำงองค์กรแบ่งตำมสำยงำนให้มีกำรควบคุมจำก
ผูบ้งัคบับญัชำโดยใชน้โยบำยและคู่มือปฏิบตัิงำนเป็นหลกั ประกอบกบัคู่มือกำรก ำกบัดแูลกิจกำร และจรรยำบรรณในกำร
ด ำเนินธุรกิจ เพื่อใหก้ำรปฏิบตัิงำนของพนกังำนเป็นไปตำมกฎระเบียบที่วำงไวแ้ละมีกำรควบคมุภำยในท่ีดี 

• คณะกรรมกำรบริษัทเป็นผูม้ีหนำ้ที่ก ำกบัดูแล จดัใหม้ีระบบกำรควบคุมภำยใน และระบบตรวจสอบภำยในที่เพียงพอและ
เหมำะสมครอบคลุมทั้งกำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มกำรควบคุม กำรประเมินควำมเส่ียง กิจกรรมกำรควบคุม ข้อมูลและ  
กำรส่ือสำร และกำรติดตำมของกลุ่มบริษัท ซึ่งกฎบัตรของคณะกรรมกำรบริหำร กฎบัตรของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
รวมทั้งนโยบำยกำรควบคุมภำยใน โครงสรำ้งองคก์ร และบทบำทหนำ้ที่ที่เก่ียวขอ้งดงักล่ำวถูกก ำหนดไวใ้นรำยงำนกำร
ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัท ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัท่ี 25 มกรำคม 2566 ซึ่งมีรำยละเอียดอำ้งอิงตำมขอ้ 2.1 

• คณะกรรมกำรบรษิัทมอบหมำยใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบท ำหนำ้ที่สอบทำนใหก้ลุ่มบรษิัทมีระบบกำรควบคมุภำยใน และ
ระบบกำรตรวจสอบภำยใน และกำรบริหำรควำมเส่ียงที่เพียงพอ เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ รวมทัง้พิจำรณำควำมเป็น
อิสระของฝ่ำยตรวจสอบภำยใน 

• กลุ่มบริษัทมีกำรจัดตัง้ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน และไดน้ ำเสนอรำยชื่อผูต้รวจสอบภำยในแก่คณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อ
พิจำรณำแต่งตัง้ในกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัท่ี 8 กมุภำพนัธ ์2566 

• กลุ่มบริษัทมีกำรจัดท ำเอกสำรหน้ำที่กำรปฏิบัติงำน (Job Description) รวมถึงกฎบัตรของฝ่ำยตรวจสอบภำยใน และ               
คู่มือปฏิบตัิงำนตรวจสอบภำยในอย่ำงเป็นลำยลกัษณอ์กัษร ซึ่งไดร้บักำรอนมุตัิจำกที่ประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 
1/2566 เมื่อวนัท่ี 8 กมุภำพนัธ ์2566 

• กลุ่มบริษัทจดัท ำแผนกำรตรวจสอบภำยใน โดยพิจำรณำจำกผลกำรประเมินควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยในของทุกฝ่ำย 
รวมถึงส่ิงที่ผูบ้ริหำรคำดหวงั เพื่อก ำหนดล ำดบัของงำนหรือกิจกรรมที่จะตรวจสอบ ควำมถ่ีในกำรตรวจสอบ ระยะเวลำกำร
ตรวจสอบ โดยทุกกระบวนกำรปฏิบัติงำนภำยในกลุ่มบริษัทควรถูกตรวจสอบอย่ำงน้อย 1 ครัง้ ในทุกๆ 3 ปี ซึ่งแผนกำร
ตรวจสอบภำยในปี 2566 ไดร้บักำรอนมุตัิจำกที่ประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัท่ี 8 กมุภำพนัธ ์2566 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
 
 

หัวข้อ 
2.  คณะกรรมกำรมีควำมเป็นอิสระจำกฝ่ำยบริหำร และท ำหน้ำที่ก ำกับดูแล  (Oversight) และ

พฒันำกำรด ำเนินกำรดำ้นกำรควบคมุภำยใน 

รายละเอียด 

2.6   คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกำรพฒันำและปฏิบตัิเรื่องกำรควบคุมภำยใน ในองคก์ร ซึ่งครอบคลมุ
ทัง้กำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มกำรควบคุม กำรประเมินควำมเส่ียง กิจกรรมกำรควบคุม ขอ้มลูและ
กำรส่ือสำร และกำรติดตำม 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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• กลุ่มบริษัทจัดท ำโครงสรำ้งองคก์ร (Organization Chart) ตำมลักษณะของกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งไดร้ับกำรอนุมัติจำกที่
ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 25 มกรำคม 2566 และประชุมคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่ 2/2566 
เมื่อวันที่ 27 กุมภำพันธ์ 2566 ไดม้ีมติอนุมตัิโครงสรำ้งองคก์รและโครงสรำ้งกำรบริหำรจดักำร (ฉบับปรบัปรุง) โดยแบ่ง
สำยงำนบริหำรหลัก ได้แก่ สำยธุรกิจดิจิทัล สำยธุรกิจบริหำรคุณค่ำลูกค้ำ สำยธุรกิจค้ำปลีก สำยธุรกิจพัฒนำ
อสงัหำรมิทรพัย ์สำยปฏิบตัิกำรธุรกิจคำ้ปลีก ฝ่ำยกำรเงิน 

• กำรจดัท ำโครงสรำ้งองคก์รดงักล่ำว สนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภำพในกำรบริหำรและกำรส่ือสำรขอ้มลู นอกจำกนี ้กำรจดั
โครงสรำ้งองคก์ร ยังค ำนึงถึงกำรแบ่งแยกหน้ำที่งำนและกำรรำยงำนในแต่ละกลุ่มงำนอย่ำงเหมำะสม เพื่อให้กำร
ปฏิบตัิงำนเป็นอย่ำงโปรง่ใส 

• กลุ่มบรษิัทมีกำรส่ือสำรโครงสรำ้งองคก์รผ่ำนทำงอีเมลบรษิัท เพื่อใหพ้นกังำนของบรษิัทรบัทรำบโดยทั่วกนั 
• กลุ่มบริษัทก ำหนดใหม้ีกำรทบทวนควำมเหมำะสมของโครงสรำ้งองคก์รอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือเมื่อมีกำรเปล่ียนแปลง

โครงสรำ้งองคก์รอย่ำงมีนยัส ำคญั เพื่อใหส้อดคลอ้งกับลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท ทัง้นี ้หำกมีกำรเปล่ียนแปลง
หรือปรับปรุงโครงสรำ้งองคก์รจะตอ้งไดร้ับกำรอนุมัติจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท โดยจะประกำศให้พนักงำน
รบัทรำบโดยทั่วกนัผ่ำนทำงอีเมล 

• ผู้บริหำรระดับสูงก ำหนดให้แต่ละสำยงำนมีกำรรำยงำนตำมสำยบังคับบัญชำในโครงสรำ้งองคก์ร และระบุสำยกำร
รำยงำนไวใ้นเอกสำรก ำหนดหน้ำที่กำรปฏิบัติงำน (Job Description) อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร อีกทั้งบริษัท มีกำร
กระจำยอ ำนำจใหก้ับผูบ้งัคบับญัชำในแต่ละระดบั เพื่อใหก้ำรด ำเนินธุรกิจเกิดควำมคล่องตวัมำกขึน้ตำมตำรำงล ำดบัขัน้
อ ำนำจอนมุตัิ (DOA)  

• กลุ่มบริษัทก ำหนดบทบำทหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัทไวใ้นรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร
บริษัทครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัที่ 25 มกรำคม 2566 และส ำหรบัของผูบ้ริหำรระดบัสงู หวัหนำ้งำนและพนกังำน กลุ่มบริษัท
ก ำหนดบทบำทหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบไวใ้นเอกสำรก ำหนดหนำ้ที่กำรปฏิบตัิงำน (Job Description) 

หัวข้อ 

3.    ฝ่ำยบริหำรได้จัดให้มีโครงสร้ำงสำยกำรรำยงำน กำรก ำหนดอ ำนำจในกำรสั่ งกำรและ              
ควำมรบัผิดชอบที่เหมำะสมเพื่อใหอ้งคก์รบรรลวุตัถปุระสงค ์ภำยใตก้ำรก ำกับดแูล (Oversight) 
ของคณะกรรมกำร 

รายละเอียด 

3.1 ผู้บริหำรระดับสูงก ำหนดโครงสรำ้งองคก์รที่สนับสนุนกำรบรรลุวัตถุประสงคข์องบริษัท โดย
พิจำรณำถึงควำมเหมำะสมทัง้ทำงธรุกิจและกฎหมำย รวมถึงกำรจดัใหม้กีำรควบคมุภำยในอยำ่ง
มีประสิทธิภำพ เช่น แบ่งแยกหนำ้ที่ในส่วนงำนท่ีส ำคญั ซึ่งท ำใหเ้กิดกำรตรวจสอบถ่วงดลุระหวำ่ง
กนั  มีงำนตรวจสอบภำยในที่ขึน้ตรงกบักรรมกำรตรวจสอบ และมีสำยกำรรำยงำนที่ชดัเจน เป็นตน้ 

3.2 ผู้บริหำรระดับสูงก ำหนดสำยกำรรำยงำนในบริษัท โดยพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมเก่ียวกับ
อ ำนำจหนำ้ที่ ควำมรบัผิดชอบ และกำรส่ือสำรขอ้มลู 

3.3   มีกำรก ำหนด มอบหมำย และจ ำกัดอ ำนำจหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบอย่ำงเหมำะสมระหว่ำง
คณะกรรมกำรบรษิัท ผูบ้รหิำรระดบัสงู ผูบ้รหิำร และพนกังำน 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 
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• นอกจำกกำรแบ่งแยกหนำ้ที่งำนท่ีส ำคัญเพื่อใหเ้กิดกำรควบคุมภำยในท่ีดีและมีประสิทธิภำพแลว้ กลุ่มบริษัทจดัใหม้ีฝ่ำย
ตรวจสอบภำยใน ท ำหนำ้ที่สอบทำนระบบกำรควบคุมภำยในของกลุ่มบริษัท เพื่อประเมินควำมเพียงพอของระบบกำร
ควบคมุภำยใน และรำยงำนขึน้ตรงกบัคณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อควำมเป็นอิสระในกำรตรวจสอบ และถ่วงดลุระหว่ำงกนั 

• กลุ่มบรษิัทก ำหนดตำรำงล ำดบัขัน้อ ำนำจอนมุตัิ (DOA) อย่ำงเหมำะสม ซึ่งไดร้บัอนมุตัิจำกที่ประชมุคณะกรรมกำรบริษัท
ครัง้ที่ 2/2566 เมื่อวนัท่ี 27 กมุภำพนัธ ์2566 ซึ่งระบถุึงอ ำนำจกำรอนมุตัิในเรื่องที่ส  ำคญัดงันี ้
- งบประมำณประจ ำปี 
- ค่ำใชจ้่ำยตำมสญัญำ 
- รำยจ่ำยสินทรพัยถ์ำวร และโครงกำรลงทนุ 
- ตน้ทนุขำย และตน้ทนุกำรใหบ้รกิำร 
- ค่ำใชจ้่ำยในกำรขำย และบรหิำร 
- กำรจ ำหน่ำยสินทรพัยอ์อกจำกบญัชี 
- ค่ำใชจ้่ำยที่ไม่ถือเป็นรำยจ่ำยทำงภำษี 
- กำรบรหิำรเงิน 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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• กลุ่มบรษิัทจดัท ำนโยบำยกำรบรหิำรงำนบคุคลไวอ้ย่ำงเป็นลำยลกัษณอ์กัษร โดยครอบคลมุเรื่องดงัต่อไปนี ้
- กำรวำงแผนอตัรำก ำลงั 
- กำรสรรหำและคดัเลือกบคุลำกร 
- กำรจดัฝึกอบรมและพฒันำบคุคล 
- กำรบรหิำรผลกำรปฏิบตัิงำนประจ ำปี 
- กำรจ่ำยเงินเดือน 
- กำรพน้สภำพพนกังำนและกำรจ่ำยค่ำชดเชย 
- กำรโอนยำ้ยพนกังำน 
- กำรปรบัเลื่อนต ำแหน่ง หรือปรบัเงินพิเศษ 

• กลุ่มบรษิัทจดัท ำขอ้บงัคบัเก่ียวกบักำรท ำงำน โดยครอบคลมุเรื่องดงัต่อไปนี ้
- กำรจำ้งงำน และกำรบรรจเุป็นพนกังำน 
- วนัท ำงำน เวลำท ำงำนปกติ และเวลำพกั 
- วนัหยดุ วนัลำ และหลกัเกณฑก์ำรหยดุกำรลำ 
- คำ่จำ้ง และค่ำตอบแทน 
- วินยั และกำรลงโทษ 
- กำรรอ้งทกุข ์
- กำรพน้สภำพกำรเป็นพนกังำน 

• ฝ่ำยงำนทรพัยำกรบุคคลท ำหนำ้ที่สรรหำบุคลำกรที่มีควำมรู ้ควำมสำมำรถเหมำะสมกับต ำแหน่งหนำ้ที่ รวมทั้งก ำหนด 
แนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกร และคุณสมบัติของแต่ละต ำแหน่งในเสน้ทำงควำมกำ้วหน้ำในอำชีพ (Career Path) และ
ส่ือสำรใหพ้นกังำนรบัทรำบ เพื่อใหม้ีกำรวำงแผนพฒันำตนเองและมีแรงจงูใจในกำรปฏิบตัิงำนกบักลุ่มบรษิัทในระยะยำว 

• กลุ่มบริษัทก ำหนดแผนกำรฝึกอบรมประจ ำปี ทั้งภำยในและภำยนอกองคก์รส ำหรับบุคลำกร เพื่อพัฒนำบุคลำกรให้มี
ควำมรู ้ควำมสำมำรถ และน ำควำมรูม้ำประยกุตใ์ชใ้นกำรปฏิบตัิงำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 

• กลุ่มบริษัทก ำหนดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนประจ ำปี รวมถึงมีกำรพิจำรณำเล่ือนต ำแหน่งและ                 
ปรบัอตัรำเงินเดือนตำมควำมเหมำะสม เพื่อส่งเสรมิก ำลงัใจและรกัษำพนกังำนท่ีมีควำมรูค้วำมสำมำรถใหค้งอยู่กบับรษิัท 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 

หัวข้อ 4.    องคก์รแสดงถึงควำมมุ่งมั่นในกำรจงูใจ พฒันำและรกัษำบคุลำกรท่ีมีควำมรูค้วำมสำมำรถ 

รายละเอียด 
4.1 บริษัทมีนโยบำยและวิธีกำรปฏิบัติเพื่อจัดหำ  พัฒนำ และรักษำบุคลำกรที่มีควำมรู ้และ

ควำมสำมำรถที่เหมำะสม และมีกระบวนกำรสอบทำนนโยบำยและวิธีกำรปฏิบตัินัน้อย่ำงสม ่ำเสมอ 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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• กลุ่มบรษิัทก ำหนดใหม้ีกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำนปีละ 1 ครัง้ โดยก ำหนดเกณฑก์ำรวดัผลดงัต่อไปนี ้
ส่วนที่ 1 กำรปฏิบตัิงำน ปริมำณงำน คุณภำพงำน ควำมรู ้ควำมรบัผิดชอบในงำน กำรแกไ้ขขอ้ผิดพลำด กำรติดตำมงำน                   
กำรใหค้วำมรว่มมือ ควำมคิดรเิริ่ม มนษุยส์มัพนัธ ์ทศันคติ 
ส่วนที่ 2 กำรปฏิบัติตำมระเบียบขอ้บังคบัเก่ียวกับกำรท ำงำน กำรมำท ำงำน กำรรกัษำกฎระเบียบของบริษัท กำรรกัษำ
ควำมสะอำด 
ส่วนที่ 3 กำรประเมินส ำหรับหัวหน้ำงำนขึน้ไป ประเมินเรื่องควำมเป็นผู้น ำ กำรพัฒนำผู้ใต้บังคับบัญชำ กำรตัดสินใจ      
กำรวำงแผนงำน กำรสอนงำน และกำรมอบหมำยงำน 

• กลุ่มบริษัทก ำหนดให้มีกำรส่ือสำรผลกำรประเมินให้แก่พนักงำนทรำบหลังกำรประเมินเสร็จสิน้ ทั้งนี ้ ผลกำรประเมิน
ดงักล่ำวมีผลต่อกำรพิจำรณำปรบัเงินเดือน กำรจ่ำยโบนสั กำรโอนยำ้ยต ำแหน่ง รวมถึงกำรปรบัเลื่อนต ำแหน่งของพนกังำน 

• คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนุมตัิแผนกำรด ำเนินธุรกิจในแต่ละปี และส่ือสำรใหผู้บ้ริหำรทรำบและน ำไปก ำหนดเป็น
เป้ำหมำยกำรปฏิบตัิงำนของแต่ละฝ่ำยงำน ผูบ้รหิำรแต่ละฝ่ำยงำนส่ือสำรเป้ำหมำยใหพ้นกังำนทกุคนรบัทรำบ 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อ 4.    องคก์รแสดงถงึควำมมุ่งมั่นในกำรจงูใจ พฒันำและรกัษำบคุลำกรที่มีควำมรูค้วำมสำมำรถ 

รายละเอียด 

4.2   บริษัทมีกระบวนกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน กำรใหแ้รงจงูใจหรือรำงวลัต่อบุคลำกรที่มีผลกำร
ปฏิบัติงำนดี และกำรจัดกำรต่อบุคลำกรที่มีผลงำนไม่บรรลุเป้ำหมำย รวมถึงกำรส่ือสำร
กระบวนกำรเหล่ำนีใ้หผู้บ้รหิำรและพนกังำนทรำบ 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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• กลุ่มบริษัทก ำหนดให้พนักงำนที่ประสงค์จะลำออกตอ้งแจ้งต่อผู้บังคับบัญชำของตนให้ทรำบเป็นลำยลักษณ์อักษร 
ล่วงหนำ้ไม่นอ้ยกว่ำ 30 วัน เพื่อใหก้ลุ่มบริษัทสำมำรถสรรหำและคัดเลือกบุคลำกรที่มีควำมรูค้วำมสำมำรถทดแทนได้
ทนัเวลำ 

• กลุ่มบริษัทจัดท ำนโยบำยกำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่ง (Succession Planning) ซึ่งได้รับกำรอนุมัติจำกที่ประชุม
คณะกรรมกำรบรษิัท ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัท่ี 25 มกรำคม 2566 

• กลุ่มบริษัทมีกำรจัดท ำแผนกำรสรรหำผู้สืบทอดต ำแหน่ง (Succession Plan) ส ำหรับบุคลำกรในต ำแหน่งส ำคัญและ 
มีควำมเส่ียงสงูต่อกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษัท (Critical Position) โดยไดก้ ำหนดผูสื้บทอดต ำแหน่งและคุณสมบตัิผูสื้บ
ทอดต ำแหน่ง เพื่อเตรียมควำมพรอ้มส ำหรบัทดแทนกำรขำดบุคลำกรระดบับริหำรในอนำคต ซึ่งแผนกำร สรรหำผูสื้บทอด
ต ำแหน่งดังกล่ำวอยู่ระหว่ำงกำรน ำเสนอและขออนุมัติในที่ประชุมคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน             
โดยคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนไดม้ีกำรแต่งตัง้ในที่ประชมุคณะกรรมกำรบริษัท (ภำยหลงักำรแปรสภำพ
เป็นบรษิัทมหำชน)  ครัง้ที่ 1/2566 วนัท่ี 15 มีนำคม 2566 และจะมีผลในวนัท่ี 27 มีนำคม 2566 

• กลุ่มบรษิัทมีกำรก ำหนดคณุสมบตัิและควำมรูค้วำมสำมำรถของแต่ละต ำแหน่งงำนไว ้เพื่อกำรสรรหำและพฒันำผูสื้บทอด
ต ำแหน่งในอนำคต กลุ่มบรษิัทจะคดัเลือกพนกังำนโดยกำรประเมนิสมรรถนะ (Competencies) ตำมที่ก ำหนดไวส้ ำหรบัแต่
ละต ำแหน่งงำน และเมื่อคดัเลือกพนกังำนไดแ้ลว้จะด ำเนินกำรฝึกอบรมและพฒันำพนกังำนที่ไดร้บักำรคดัเลือกเพื่อใหม้ี
ควำมพรอ้มในกำรปฏิบตัิงำนต่อไป 

• กลุ่มบริษัทมีกำรวำงแผนอตัรำก ำลงัคนเพื่อใหก้ำรบริหำรทรพัยำกรบุคคลมีประสิทธิภำพ และด ำเนินกำรอย่ำงเหมำะสม
ตำมแผนกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบรษิัท โดยบรษิัทจะจดัท ำแผนอตัรำก ำลงัคนในไตรมำสที่ 4 ของทกุปี 

• กำรสรรหำคัดเลือกบุคลำกร กลุ่มบริษัทจะพิจำรณำจำกแผนอัตรำก ำลังคน รวมถึงควำมตอ้งกำรบุคลำกรเพิ่มเติมของ  
แต่ละฝ่ำยงำน และด ำเนินกำรสรรหำบคุคลำกรส ำหรบัต ำแหน่งงำนนัน้ๆ โดยคดัเลือกบคุคลที่มีคณุสมบตัิเหมำะสมตำมที่
ก ำหนดไวใ้นเอกสำรก ำหนดหนำ้ที่กำรปฏิบตัิงำน (Job Description) กำรคดัเลือกผูส้มคัรจะด ำเนินกำรโดยหน่วยงำนตน้
สังกัดร่วมกับฝ่ำยทรพัยำกรบุคคล ผ่ำนกำรสัมภำษณ ์ทดสอบควำมรูแ้ละทักษะที่เก่ียวขอ้งกับต ำแหน่งงำน รวมถึงกำร
ทดลองงำนเป็นเวลำ 119 วนั เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำบุคคลที่ไดร้บัเขำ้เป็นพนกังำนนัน้ เป็นผูท้ี่มีคุณสมบตัิตรงตำมที่แต่ละฝ่ำย
งำนตอ้งกำร 

• กลุ่มบริษัทจัดท ำแผนกำรฝึกอบรมพนักงำนประจ ำปี ซึ่งฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลก ำหนดหลักสูตรกำรฝึกอบรมต่ำงๆ  
ใหเ้หมำะสมกบังำนและระดบัของพนกังำนท่ีจะเขำ้ฝึกอบรม 

• กลุ่มบริษัทมีกำรส ำรวจควำมตอ้งกำรและหลักสูตรกำรฝึกอบรมที่จ ำเป็นของพนกังำนในแต่ละฝ่ำยงำนปีละ 1 ครัง้ และ
วิเครำะหท์กัษะควำมสำมำรถและกำรฝึกอบรมที่จ ำเป็นส ำหรบัพนกังำนเพื่อกำรเลื่อนต ำแหน่งในอนำคต เพื่อวำงแผนกำร
ฝึกอบรมและงบประมำณกำรฝึกอบรมพนกังำนในปีถดัไป 

หัวข้อ 4.    องคก์รแสดงถงึควำมมุ่งมั่นในกำรจงูใจ พฒันำและรกัษำบคุลำกรที่มีควำมรูค้วำมสำมำรถ 

รายละเอียด 

4.3 บริษัทมีกระบวนกำรแก้ไขปัญหำหรือเตรียมพร้อมส ำหรับกำรขำดบุคลำกรที่มีควำมรู ้และ
ควำมสำมำรถที่เหมำะสมอย่ำงทนัเวลำ 

4.4 บริษัทมีกระบวนกำรสรรหำ พัฒนำ และรกัษำผูบ้ริหำรและพนักงำนทุกคน เช่น กำรจัดระบบที่
ปรกึษำ (mentoring) และกำรฝึกอบรม 

4.5 บรษิัทมีแผนและกระบวนกำรสรรหำผูสื้บทอดต ำแหน่ง (Succession Plan) ที่ส ำคญั 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 
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• กลุ่มบรษิัทไดส่ื้อสำรใหพ้นกังำนทรำบถึงเสน้ทำงควำมกำ้วหนำ้ในสำยอำชีพ (Career Path) ซึ่งช่วยใหพ้นกังำนมีแรงจงูใจ 
และสำมำรถวำงแผนกำรท ำงำน และพฒันำตนเองรว่มกบับรษิัทไดใ้นระยะยำว 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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• คณะกรรมกำรบรษิัทท ำหนำ้ที่ก ำกบัดแูลใหก้ลุ่มบรษิัท มีระบบกำรควบคมุภำยในและกำรตรวจสอบภำยในท่ีเหมำะสมเพื่อ
ลดควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริต กำรใชอ้  ำนำจไม่ถูกตอ้ง และป้องกันกำรท ำผิดกฎหมำย  และฝ่ำยจดักำรก ำหนดกำรควบคมุ
ภำยในใหส้อดคลอ้งกับควำมเส่ียงในกำรปฏิบตัิงำน และทบทวนใหส้อดคลอ้งกบัสถำนกำรณปั์จจบุนั ร่วมกับกำรก ำหนด
คู่มืออ ำนำจด ำเนินกำร นโยบำย ระเบียบ แนวปฏิบตัิต่ำงๆ รวมถึงมีกำรประกำศใชข้อ้ก ำหนดระบบกำรควบคุมภำยในซึ่ง
พนกังำนสำมำรถใชอ้ำ้งอิงในกำรปฏิบตัิงำนได ้ 

• กลุ่มบริษัทก ำหนดใหผู้บ้ริหำรมีกระบวนกำรและกำรส่ือสำรใหพ้นกังำนทุกคนมีควำมรบัผิดชอบต่อกำรควบคมุภำยในของ
กลุ่มบริษัทผ่ำนนโยบำย คู่มือกำรปฏิบัติงำน รวมถึงเอกสำรก ำหนดหนำ้ที่กำรปฏิบัติงำน (Job Description) ของแต่ละ
ต ำแหน่งงำน เพื่อใหพ้นกังำนที่เก่ียวขอ้งศึกษำ ท ำควำมเขำ้ใจ และปฏิบตัิตำม โดยเอกสำรดงักล่ำวมีกำรติดประกำศไวท้ี่
บอรด์ประชำสมัพนัธ ์หรือส่ือสำรผ่ำนกำรประชมุของแต่ละฝ่ำยงำน 

• นโยบำย คู่มือกำรปฏิบตัิงำน เอกสำรก ำหนดหนำ้ที่กำรปฏิบตัิงำน (Job Description) จะไดร้บักำรสอบทำนและปรบัปรุง
ใหเ้ป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และเมื่อกำรปรบัปรุงแกไ้ขดังกล่ำวไดร้บักำรอนุมัติจำกผูม้ีอ  ำนำจแลว้ กลุ่มบริษัทจะด ำเนินกำร
ส่ือสำรใหพ้นกังำนในแต่ละฝ่ำยงำนรบัทรำบ 

• กลุ่มบริษัทจัดใหม้ีกำรประชุมภำยในเป็นประจ ำ เช่น รำยสัปดำห ์รำยเดือน เป็นตน้ เพื่อพูดคุยเก่ียวกับกำรปฏิบัติงำน 
ควำมคืบหนำ้ต่ำงๆ ปัญหำที่พบเจอ เพื่อใหก้ำรปฏิบตัิงำนส ำเรจ็ลลุ่วง 

• กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนกังำนประจ ำปีมีกำรพิจำรณำถึงกำรปฏิบตัิตำมนโยบำย ขั้นตอน และระเบียบกำร
ท ำงำนของกลุ่มบรษิัท เพื่อส่งเสรมิใหพ้นกังำนปฏิบตัิตำมระบบกำรควบคมุภำยในท่ีกลุ่มบรษิัทก ำหนดไว้ 

• กลุ่มบริษัทก ำหนดบทลงโทษทำงวินัยส ำหรบัพนักงำนที่ฝ่ำฝืนระเบียบ ขอ้บังคับ เก่ียวกับกำรท ำงำน ค ำสั่ง หรือกระท ำ
ควำมผิดดงันี ้
- กำรตกัเตือนโดยวำจำ  
- กำรตกัเตือนเป็นลำยลกัษณอ์กัษร  
- กำรตกัเตือนเป็นลำยลกัษณอ์กัษร และพกังำนไม่เกิน 7 วนั โดยไม่ไดร้บัค่ำจำ้ง 
- กำรงดขึน้ค่ำจำ้ง และ/หรือตดัเงินโบนสั 
- กำรเลิกจำ้งโดยจ่ำยค่ำชดเชย 
- กำรเลิกจำ้งโดยไม่จ่ำยค่ำชดเชย 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 

หัวข้อ 
5.     องคก์รก ำหนดใหบุ้คลำกรมีหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบในกำรควบคุมภำยใน เพื่อใหบ้รรลตุำม

วตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

รายละเอียด 

5.1   คณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำรมีกระบวนกำรและกำรส่ือสำรเชิงบังคับให้บุคลำกรทุกคนมี
ควำมรบัผิดชอบต่อกำรควบคมุภำยใน และจดัใหม้ีกำรปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนกำรปฏิบตัิในกรณี
ที่จ  ำเป็น 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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อำ้งอิงรำยละเอียดขอ้ 1.3 และ 4.2 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อ 
5.     องคก์รก ำหนดใหบุ้คลำกรมีหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบในกำรควบคุมภำยใน เพื่อใหบ้รรลตุำม

วตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

รายละเอียด 

5.2 คณะกรรมกำรบรษิัทและผูบ้รหิำรก ำหนดตวัชีว้ดัผลกำรปฏิบตัิงำน กำรสรำ้งแรงจงูใจ และกำรให้
รำงวลั ท่ีเหมำะสม โดยพิจำรณำทัง้เรื่องกำรปฏิบตัิตำม จรรยำบรรณธุรกิจ และวตัถุประสงคใ์น
ระยะสัน้และระยะยำวของบรษิัท 

5.3 คณะกรรมกำรบริษัทและผูบ้ริหำรประเมินแรงจูงใจและกำรใหร้ำงวัลอย่ำงต่อเนื่องโดยเนน้ให้
สำมำรถเชื่อมโยงกบัควำมส ำเรจ็ของหนำ้ที่ในกำรปฏิบตัิตำมกำรควบคมุภำยในดว้ย 

5.4 คณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำรไดพ้ิจำรณำไม่ให้มีกำรสรำ้งแรงกดดันที่มำกเกินไปในกำร
ปฏิบตัิหนำ้ที่ของบคุลำกรแต่ละคน 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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3.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 

• กลุ่มบริษัทมีกำรจัดท ำนโยบำยกำรบัญชีและคู่มือกำรปฏิบัติงำนดำ้นบัญชี และรำยกำรติดตำมกำรปิดบัญชี (Account 
Closing Checklist) เพื่อให้พนักงำนฝ่ำยบัญชี หรือพนักงำนอื่นๆที่เก่ียวข้อง สำมำรถปฏิบัติงำนไดอ้ย่ำงถูกตอ้งและ        
เป็นมำตรฐำนเดียวกนั รวมถึงน ำมำใชเ้ป็นหลกัเกณฑ ์และวิธีปฏิบตัิส ำหรบักำรจดัท ำและน ำเสนองบกำรเงินไดอ้ย่ำงถกูตอ้ง 
โดยกลุ่มบรษิัทปฏิบตัิตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน และมำตรฐำนบญัชีต่ำงๆ 

• ฝ่ำยบญัชีและกำรเงินมีหนำ้ที่บนัทึกรำยกำรบญัชีและจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงินของกลุ่มบรษิัท งบกำรเงินรำยไตรมำส และ
งบกำรเงินประจ ำปีของกลุ่มบริษัท ไดร้บักำรสอบทำนและตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชีรบัอนุญำต เพื่อใหม้ั่นใจว่ำกลุ่มบรษิัท
ไดป้ฏิบตัิตำมมำตรฐำนรำยงำนทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยขอ้มลูที่เป็นสำระส ำคญัอย่ำงครบถว้น และไดร้บัอนุมตัิจำกที่
ประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ และ/หรือคณะกรรมกำรบรษิัท และ/หรือที่ประชมุผูถื้อหุน้ )แลว้แต่กรณี(  

• รำยกำรทำงกำรเงินและระดบัสำระส ำคญัของรำยงำนทำงกำรเงินไดก้ ำหนดใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนบญัชีที่รบัรองทั่วไป 
ทัง้นี ้นโยบำยบญัชีที่ใช ้สมมติฐำน และหลกักำร ไดถ้กูเปิดเผยในหมำยเหตปุระกอบงบกำรเงิน 

• ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตของกลุ่มบริษัทแสดงควำมเห็นต่องบกำรเงินส ำหรับปี สิน้สุดวันที่  31 ธันวำคม 2565 ลงวันที่                        
27 กมุภำพนัธ ์2566 อย่ำงไม่มีเงื่อนไข 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
 
 
 
 
 

หัวข้อ 
6. องคก์รก ำหนดวตัถุประสงคไ์วอ้ย่ำงชดัเจนเพียงพอ เพื่อใหส้ำมำรถระบุและประเมินควำมเส่ียง

ต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

รายละเอียด 

6.1 บริษัทสำมำรถปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และเหมำะสมกับธุรกิจใน
ขณะนั้น โดยแสดงไดว้่ำรำยกำรในรำยงำนทำงกำรเงินมีตวัตนจริง ครบถว้น แสดงถึงสิทธิหรือ
ภำระผกูพนัของบรษิัทไดถ้กูตอ้ง มีมลูค่ำเหมำะสม  และเปิดเผยขอ้มลูครบถว้น ถกูตอ้ง 

6.2 บริษัทก ำหนดสำระส ำคัญของรำยกำรทำงกำรเงิน โดยพิจำรณำถึงปัจจัยที่ส  ำคัญ เช่น ผู้ใช้
รำยงำนทำงกำรเงิน ขนำดของรำยกำร แนวโนม้ของธุรกิจ 

6.3 รำยงำนทำงกำรเงินของบรษิัทสะทอ้นถึงกิจกรรมกำรด ำเนินงำนของบรษิัทอย่ำงแทจ้รงิ 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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• กลุ่มบริษัทจัดตัง้หน่วยงำนบริหำรควำมเส่ียง ซึ่งรำยงำนตรงต่อ CEO เพื่อท ำหนำ้ที่ก ำหนดกรอบกำรบริหำรควำมเส่ียง 
เสนอแนะแนวนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียง ตลอดจนติดตำมและรำยงำนควำมเส่ียงประเภทต่ำงๆ คณะท ำงำนบริหำร
ควำมเส่ียงมีควำมรบัผิดชอบโดยตรงในกำรผลกัดนัใหก้ำรบริหำรควำมเส่ียงของกลุ่มบริษัทมีคณุภำพตำมมำตรฐำนสำกล 
และมีกรอบกำรปฏิบตัิสอดคลอ้งกนัทั่วทัง้องคก์ร 

• กลุ่มบริษัทจดัท ำนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงองคก์ร และคู่มือกำรบริหำรควำมเส่ียงอย่ำงเป็นลำยลกัษณอ์กัษร ซึ่งไดร้บั
กำรอนุมัติจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 25 มกรำคม 2566 เพื่อใช้ก ำหนดกรอบแนวทำง 
บทบำทหนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบ กระบวนกำรบรหิำรควำมเส่ียง เพื่อใหพ้นกังำนทกุคนในองคก์รสำมำรถปฏิบตัิงำนดำ้น
กำรบรหิำรควำมเส่ียงไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 

• กลุ่มบริษัทก ำหนดให้ทบทวนนโยบำยและคู่มือกำรบริหำรควำมเส่ียงอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อให้สอดคลอ้งกับกำร
ปฏิบตัิงำนและสถำนกำรณท์ี่เปล่ียนแปลงไป และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบรษิัทเพื่อขออนมุตัิ 

• กลุ่มบรษิัทมีกำรจดัท ำทะเบียนควำมเส่ียงองคก์ร โดยมีกำรก ำหนดแผนกำรจดักำรต่อควำมเส่ียง โดยกำรคดัเลือกแนวทำง
ในกำรจัดกำรควำมเส่ียงที่เหมำะสมที่สุด โดยจะค ำนึงถึงควำมเส่ียงที่ยอมรับได ้(Risk Appetite (กับตน้ทุนที่เกิดขึน้
เปรียบเทียบกบัประโยชนท์ี่จะไดร้บัรวมถึงขอ้กฎหมำยและขอ้ก ำหนดอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง  

• กลุ่มบริษัทจดัท ำแผนกำรบริหำรควำมเส่ียงและปัจจยัควำมเส่ียง และผลกำรประเมินควำมเส่ียงประจ ำปี 2566 ซึ่งไดร้บั
กำรอนุมตัิจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบรษิัท ครัง้ที่ 2/2566 เมื่อวนัที่ 27 กุมภำพนัธ ์2566 และมีกำรด ำเนินกำรส่ือสำรไป
ยงัพนกังำนในองคก์รใหร้บัทรำบโดยทั่วกนั 

• กลุ่มบริษัทระบุและวิเครำะหค์วำมเส่ียงที่อำจส่งผลกระทบต่อกลยุทธแ์ละเป้ำหมำยธุรกิจของกลุ่มบริษัท โดยพิจำรณำทัง้
ปัจจยัภำยในและภำยนอก ซึ่งครอบคลมุควำมเส่ียงประเภทต่ำงๆ ดงันี ้
- ควำมเส่ียงดำ้นกลยทุธ ์(Strategic Risk)  
- ควำมเส่ียงดำ้นกำรด ำเนินงำน (Operational Risk) 
- ควำมเส่ียงดำ้นกำรเงิน (Finance Risk) 
- ควำมเส่ียงดำ้นกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่ำงๆ (Compliance Risk) 
นอกจำกนี ้ กลุ่มบริษัทมีกำรพิจำรณำควำมเส่ียงด้ำนทุจริต (Fraud Risk) ควำมเส่ียงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(Information Technology Risk) และควำมเส่ียงที่เกิดขึน้ใหม่ (Emerging Risk) 

• กลุ่มบริษัทมีกำรประยุกตใ์ชเ้ครื่องมือต่ำงๆ ในกำรประเมินควำมเส่ียง เช่น แผนที่ควำมเส่ียง (Risk Map) เพื่อประเมิน
โอกำสเกิด และผลกระทบที่อำจส่งผลกระทบต่อกลยทุธแ์ละเป้ำหมำยธุรกิจของบรษิัท 

หัวข้อ 
6. องคก์รก ำหนดวตัถุประสงคไ์วอ้ย่ำงชดัเจนเพียงพอ เพื่อใหส้ำมำรถระบุและประเมินควำมเส่ียง

ต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

รายละเอียด 

6.4 คณะกรรมกำรบรษิัทหรือคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง อนุมตัิและส่ือสำรนโยบำยกำรบรหิำร
ควำมเส่ียงใหผู้บ้ริหำรและพนกังำนทุกคนรบัทรำบและถือปฏิบตัิ จนเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม
ขององคก์ร 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 

External audit on risk management processes 



บริษัท บิก๊ซ ีรเีทล คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) 
รำยงำนกำรประเมินควำมเพยีงพอของระบบกำรควบคมุภำยใน 

 

หนำ้ 29 

 

© 2023 KPMG Phoomchai Business Advisory Ltd., a Thai limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of 
independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved. 

• ผูบ้รหิำรและพนกังำนทกุคนของกลุ่มบรษิัทเป็นเจำ้ของควำมเส่ียง ซึ่งมีหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบในกำรระบแุละประเมินควำม
เส่ียงของหน่วยงำนที่ตนเองรบัผิดชอบ รวมทั้งก ำหนดมำตรกำรที่เหมำะสมเพื่อจัดกำรควำมเส่ียง และบริษัทจะบริหำร
ควำมเส่ียงใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้(Risk Appetite) หรือเบี่ยงเบนไม่เกินกว่ำระดบัท่ีบรษิัทยอมรบัได ้(Risk Tolerance) 

• กลุ่มบริษัทมีกำรก ำหนดกระบวนกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรบรหิำรควำมเส่ียงอย่ำงสม ่ำเสมอ 
โดยให้หน่วยงำนบริหำรควำมเส่ียงรำยงำนผลกำรประเมินควำมเส่ียง และผลกำรบริหำรควำมเส่ียงในที่ประชุม
คณะกรรมกำรบริหำร และ/หรือคณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อพิจำรณำสอบทำนและให้ควำมเห็นก่อนน ำเสนอให้
คณะกรรมกำรบรษิัทพิจำรณำในล ำดบัถดัไป 

• กลุ่มบริษัทจัดใหม้ีกำรฝึกอบรมเก่ียวกับกำรบริหำรควำมเส่ียงใหแ้ก่พนักงำนทุกระดับ เพื่อใหพ้นักงำนทุกระดับมีควำม
เขำ้ใจเก่ียวกบักำรบรหิำรควำมเส่ียง และมีส่วนรว่มในกำรประเมินควำมเส่ียง 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 

External audit on risk management processes 



บริษัท บิก๊ซ ีรเีทล คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) 
รำยงำนกำรประเมินควำมเพยีงพอของระบบกำรควบคมุภำยใน 

 

หนำ้ 30 

 

© 2023 KPMG Phoomchai Business Advisory Ltd., a Thai limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of 
independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved. 

 

อำ้งอิงรำยละเอียดตำมขอ้ 6.4 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อ 
7. องคก์รระบุและวิเครำะหค์วำมเส่ียงทุกประเภทที่อำจกระทบต่อกำรบรรลุวตัถุประสงคไ์วอ้ย่ำง

ครอบคลมุทั่วทัง้องคก์ร 

รายละเอียด 

7.1 บริษัทระบุควำมเส่ียงทุกประเภทซึ่งอำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจทั้งระดับองค์กร   
หน่วยธุรกิจ ฝ่ำยงำน และหนำ้ที่งำนต่ำงๆ 

7.2 บริษัทวิเครำะหค์วำมเส่ียงทุกประเภทที่อำจเกิดจำกทัง้ปัจจยัภำยในและปัจจยัภำยนอกองคก์ร     
ซึ่งรวมถึงควำมเส่ียงดำ้นกลยุทธ์ กำรด ำเนินงำน กำรรำยงำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ ์และ         
ดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

7.3 ผูบ้รหิำรทกุระดบัมีส่วนรว่มในกำรบรหิำรควำมเส่ียง 
7.4 บริษัทได้ประเมินควำมส ำคัญของควำมเส่ียง โดยพิจำรณำทั้งโอกำสเกิดเหตุกำรณ์ และ

ผลกระทบที่อำจเกิดขึน้ 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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• กลุ่มบริษัทจดัท ำแผนบริหำรควำมเส่ียงประจ ำปี 2566 โดยมีกำรระบุแนวทำงจดักำรควำมเส่ียง พรอ้มทัง้ระบุผูร้บัผิดชอบ
และระยะเวลำที่คำดว่ำจะด ำเนินงำนแลว้เสรจ็ 

• กลุ่มบริษัทจัดท ำนโยบำยกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ และแผนบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจประจ ำปี 2566 
(Business Continuity Plan: BCP) โดยครอบคลุมถึงกระบวนกำรและทรพัยำกรที่ส  ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจไวอ้ย่ำงเป็น
ลำยลักษณอ์ักษร ซึ่งไดร้บักำรอนุมัติจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 25 มกรำคม 2566 โดย
นโยบำยกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ และแผนบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจประจ ำปี 2566 (Business Continuity 
Plan) ไดก้ล่ำวถึงบทบำทหนำ้ที่ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ และแผนด ำเนินกำรในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินต่ำงๆ                
ทั้งนี ้กลุ่มบริษัทก ำหนดใหม้ีกำรซักซอ้มแผนบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจประจ ำปี  (Business Continuity Plan) ทุกปี  
ซึ่งปัจจบุนับำงสำขำไดม้ีกำรซกัซอ้มและรำยงำนผลกำรซกัซอ้มใหผู้บ้รหิำรรบัทรำบตำมแผนท่ีก ำหนด 

• กลุ่มบริษัทก ำหนดช่องทำงกำรส่ือสำรแผนบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจประจ ำปี  (Business Continuity Plan) ผ่ำนทำง
อีเมล เพื่อใหพ้นักงำนและผูม้ีส่วนที่เก่ียวขอ้งรบัทรำบ และมีแนวทำง แนวปฏิบัติ หรือแผนกำรเพื่อรองรบัสถำนกำรณ์
ฉกุเฉินได ้

• กลุ่มบริษัทก ำหนดใหท้บทวนและปรบัปรุงแผนบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจอย่ำงนอ้ยปีละ  1 ครัง้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกับ
กำรปฏิบตัิงำนและสถำนกำรณท์ี่เปล่ียนแปลงไป 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
 
 
 
 
 
 

หัวข้อ 
7. องคก์รระบุและวิเครำะหค์วำมเส่ียงทุกประเภทที่อำจกระทบต่อกำรบรรลุวตัถุประสงคไ์วอ้ย่ำง

ครอบคลมุทั่วทัง้องคก์ร 

รายละเอียด 

7.5 บริษัทมีมำตรกำรและแผนปฏิบตัิงำนเพื่อจดักำรควำมเส่ียง โดยอำจเป็นกำรยอมรบัควำมเส่ียง
นัน้ (Acceptance) กำรลดควำมเส่ียง (Reduction)  กำรหลีกเล่ียงควำมเส่ียง (Avoidance) หรือ
กำรรว่มรบัควำมเส่ียง (Sharing) 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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• กลุ่มบริษัทก ำหนดใหก้ำรประเมินควำมเส่ียงประจ ำปี 2565 มีกำรพิจำรณำควำมเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกับกำรทุจริต (Fraud 
Risk) โดยครอบคลุมหน่วยงำนหลักของกลุ่มบริษัท ตำมลักษณะของแต่ละฝ่ำยงำน ซึ่งจัดอยู่ภำยใตค้วำมเส่ียงดำ้นกำร
ด ำเนินงำน (Operational Risk) อำ้งอิงรำยละเอียดขอ้ 6.4 

• กลุ่มบรษิัทจดัใหม้ีกำรประชมุผูบ้รหิำรรว่มกบัคณะท ำงำนของแต่ละฝ่ำย เพื่อรำยงำนผลกำรปฏิบตัิงำนเป็นประจ ำทกุเดือน 
เพื่อติดตำม สอบทำน และประเมินควำมเป็นไปไดข้องเป้ำหมำย รวมถึงปรบัปรุงเป้ำหมำยเพื่อใหม้ีควำมสมเหตสุมผล และ
เพื่อไม่ใหค้วำมกดดนัต่อพนกังำนมำกเกินไปจนก่อใหเ้กิดกำรทุจริต ซึ่งผูบ้ริหำรจะประชุมเพื่อก ำหนดเป้ำหมำยและแผน
ธุรกิจที่เหมำะสมและสำมำรถบรรลุได ้และทบทวนอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยพิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินงำนในอดีต สภำพ
เศรษฐกิจ และสภำวะตลำดในปัจจบุนั รวมถึงคำดกำรณก์ำรเติบโตของธุรกิจในอนำคต  

• กำรพิจำรณำใหผ้ลตอบแทนแก่พนกังำนจะพิจำรณำจำกปัจจยัหลำยประกำร เช่น กำรปฏิบตัิดำ้นจรรยำบรรณ เป็นตน้ มิได้
พิจำรณำจำกกำรบรรลเุป้ำหมำยเพียงอย่ำงเดียว 

• คณะกรรมกำรตรวจสอบไดพ้ิจำรณำเหตกุำรทจุรติตำมขอบเขตของเรื่องรอ้งเรียนหรือเบำะแสตำมที่ก ำหนดในนโยบำยกำร
รบัขอ้รอ้งเรียนกำรทจุรติและกำรกระท ำผิด รวมทัง้พิจำรณำกระบวนกำรพิจำรณำเรื่องรอ้งเรียนหรือเบำะแสตลอดจนก ำกบั
ดแูลใหม้ีกำรตรวจสอบกำรทจุรติตำมมำตรฐำนกำรประเมินควำมเส่ียงที่เหมำะสมกบัสภำพกำรประกอบธุรกิจ 

• กลุ่มบริษัทจดัท ำนโยบำยกำรต่อตำ้นกำรทุจริตและคอรร์ปัชนัอย่ำงเป็นลำยลกัษณอ์กัษร ซึ่งไดร้บักำรอนุมตัิจำกที่ประชมุ
คณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัที่ 25 มกรำคม 2566 โดยมีรำยละเอียดที่มุ่งเนน้ใหค้วำมส ำคญัในกำรป้องกนั
กำรทุจริตหรือคอรร์ปัชั่น เพื่อคุม้ครองสิทธิ และเสริมสรำ้งควำมมั่นใจของผูล้งทุนและผูถื้อหุน้ ว่ำกลุ่มบริษัทด ำเนินธุรกิจ
ดว้ยควำมโปร่งใส และมีควำมตระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชั่นในทุกรูปแบบ รวมถึงก ำหนด
หลกัปฏิบตัิที่ส  ำคญั ดงันี ้ 

หัวข้อ 
8.     องคก์รไดพ้ิจำรณำถึงโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริต ในกำรประเมินควำมเส่ียงที่จะบรรลวุตัถปุระสงค์

ขององคก์ร 

รายละเอียด 

8.1 บริษัทประเมินโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริตขึน้ โดยครอบคลุมกำรทุจริตแบบต่ำงๆ เช่น กำรจัดท ำ
รำยงำนทำงกำรเงินเท็จ กำรท ำใหส้ญูเสียทรพัยสิ์น กำรคอรร์ปัชนั กำรที่ผูบ้ริหำรสำมำรถฝ่ำฝืน
ระบบกำรควบคุมภำยใน (Management Override of Internal Controls) กำรเปล่ียนแปลง
ขอ้มลูในรำยงำนท่ีส ำคญั  กำรไดม้ำหรือใชไ้ปซึ่งทรพัยสิ์นโดยไม่ถกูตอ้ง เป็นตน้ 

8.2 บริษัทได้ทบทวนเป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำนอย่ำงรอบคอบ โดยพิจำรณำควำมเป็นไปได้ของ
เป้ำหมำยที่ก ำหนดแลว้  รวมทัง้ไดพ้ิจำรณำควำมสมเหตสุมผลของกำรใหส่ิ้งจงูใจหรือผลตอบแทน
แก่พนักงำนแล้วด้วยว่ ำ  ไม่มี ลักษณะส่ง เสริมให้พนักงำนกระท ำไม่ เหมำะสม  เช่ น  
ไม่ตั้งเป้ำหมำยยอดขำยของบริษัทไว้สูงเกินควำมเป็นจริงจนท ำให้เกิดแรงจูงใจในกำรตกแต่ง
ตวัเลขยอดขำย เป็นตน้ 

8.3 คณะกรรมกำรตรวจสอบไดพ้ิจำรณำและสอบถำมผูบ้ริหำรเก่ียวกับโอกำสในกำรเกิดทุจริต และ
มำตรกำรท่ีบรษิัทด ำเนินกำรเพื่อป้องกนัหรือแกไ้ขกำรทจุรติ 

8.4 บรษิัทไดส่ื้อสำรใหพ้นกังำนทกุคนเขำ้ใจและปฏิบตัิตำมนโยบำยและแนวปฏิบตัิที่ก ำหนดไว้ 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 
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- ไม่กระท ำหรือสนับสนุนกำรทุจริตหรือคอรร์ปัชั่นไม่ว่ำกรณีใดๆ และจะปฏิบัติตำมมำตรกำรต่อตำ้นทุจริตคอรร์ปัชั่น
อย่ำงเครง่ครดั 

- จดัใหม้ีกำรตรวจสอบภำยใน เพื่อใหเ้กิดควำมมั่นใจว่ำระบบกำรควบคุมภำยในมีควำมเหมำะสมรดักุมต่อตำ้นต่อกำร
ทจุรติคอรร์ปัชั่น 

- ก ำหนดช่องทำงกำรแจง้เบำะแส หรือขอ้รอ้งเรียน มำตรกำรคุม้ครองผูร้ำยงำน รวมถึงบทลงโทษส ำหรบัผูก้ระท ำกำร              
ฝ่ำฝืน หรือกระท ำผิดตำมนโยบำยกำรต่อตำ้นกำรทจุรติและคอรร์ปัชั่น 

• กลุ่มบริษัทก ำหนดช่องทำงและส่ือสำรนโยบำยกำรต่อตำ้นกำรทุจริตและคอรร์ปัชั่น ผ่ำนทำงอีเมล เพื่อใหพ้นักงำนและ                    
ผูม้ีส่วนที่เก่ียวขอ้งรบัทรำบ 

• ประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรและกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี ตลอดจนส่ือสำรเรื่องนโยบำยต่ำงๆ และ
เนน้ย ำ้กำรประเมินควำมเส่ียงและกำรควบคมุเรื่องกำรทจุรติ 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
  

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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• คณะกรรมกำรบริษัทและ  /หรือผูบ้ริหำรระดับสูง  ร่วมกันหำรือเก่ียวกับกำรเปล่ียนแปลงต่ำงๆ ที่อำจเกิดขึน้ เพื่อก ำหนด
แนวทำงในกำรตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลงนั้นๆ โดยพิจำรณำจำกทั้งกำรเปล่ียนแปลงปัจจัยภำยในและภำยนอก  
กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรท ำธุรกิจ ผลกระทบต่ำงๆ ที่อำจมีผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจ กำรควบคุมภำยใน รำยงำนทำ ง
กำรเงิน กำรเปล่ียนแปลงผูน้  ำหรือผูป้ฏิบตัิหนำ้ที่ส  ำคญัในองคก์รซึ่งอำจส่งผลกระทบในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยขอ้มลูต่ำงๆ  

ที่คณะกรรมกำรและ /หรือผู้บริหำรน ำมำพิจำรณำมำจำกแหล่งต่ำงๆ เช่น รำยงำนประจ ำเดือน ซึ่งรำยงำนดังกล่ำว
ประกอบดว้ยขอ้มลูที่ส  ำคญั เช่น ผลกำรด ำเนินงำน งบประมำณ รวมถึงควำมคืบหนำ้ของแผนงำนต่ำงๆ เป็นตน้ 

• ในกำรประเมินควำมเส่ียงของกลุ่มบริษัทมีกำรพิจำรณำควำมเส่ียงที่เกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงทั้งปัจจัยภำยในและ  
ภำยนอกองคก์ร โดยผลกำรประเมินควำมเส่ียงประจ ำปี 2566 มีกำรน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อพิจำรณำ
เห็นชอบในที่ประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัท่ี 8 กมุภำพนัธ ์2566 และกลุ่มบรษิัทไดก้ ำหนดใหม้กีำร
พิจำรณำสอบทำนควำมเส่ียงดงักล่ำวอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
 
 
 
 
 
 

หัวข้อ 9.    องคก์รสำมำรถระบแุละประเมินควำมเปล่ียนแปลงที่อำจมีผลกระทบต่อระบบกำรควบคมุภำยใน 

รายละเอียด 

9.1 บริษัทประเมินกำรเปล่ียนแปลงปัจจัยภำยนอกองคก์ร ที่อำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ  
กำรควบคุมภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงิน ตลอดจนไดก้ ำหนดมำตรกำรตอบสนองต่อกำร
เปล่ียนแปลงนัน้อย่ำงเพียงพอแลว้ 

9.2 บริษัทประเมินกำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรท ำธุรกิจ ที่อำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ  
กำรควบคุมภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงิน ตลอดจนไดก้ ำหนดมำตรกำรตอบสนองต่อกำร
เปล่ียนแปลงนัน้อย่ำงเพียงพอแลว้ 

9.3 บริษัทประเมินกำรเปล่ียนแปลงผูน้  ำองคก์ร ที่อำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ กำรควบคุม
ภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงิน ตลอดจนไดก้ ำหนดมำตรกำรตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลงนัน้
อย่ำงเพียงพอแลว้ 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 

External audit on risk management processes 
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3.3 การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 

 

อำ้งอิงรำยละเอียดตำมหวัขอ้ 3.6 กำรควบคมุภำยในระดบักิจกรรมกำรควบคมุ (10 กระบวนกำร) 

อำ้งอิงรำยละเอียดตำมหวัขอ้ 3.6 กำรควบคมุภำยในระดบักิจกรรมกำรควบคมุ (10 กระบวนกำร) 

อำ้งอิงรำยละเอียดตำมหวัขอ้ 3.6 กำรควบคมุภำยในระดบักิจกรรมกำรควบคมุ (10 กระบวนกำร) 

อำ้งอิงรำยละเอียดตำมหวัขอ้ 3.6 กำรควบคมุภำยในระดบักิจกรรมกำรควบคมุ (10 กระบวนกำร) 

 

 

หัวข้อ 
10. องคก์รมีมำตรกำรควบคมุที่ช่วยลดควำมเส่ียงที่จะไม่บรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร ใหอ้ยู่ในระดบัท่ี

ยอมรบัได ้

รายละเอียด 

10.1 มำตรกำรควบคุมของบริษัทมีควำมเหมำะสมกับควำมเส่ียง และลักษณะเฉพำะขององคก์ร เช่น 
สภำพแวดลอ้ม ควำมซบัซอ้นของงำน ลกัษณะงำน ขอบเขตกำรด ำเนินงำน รวมถึงลกัษณะเฉพำะ
อื่นๆ 

10.2 บริษัทมีมำตรกำรควบคมุภำยในที่ก ำหนดเป็นลำยลกัษณอ์กัษร และครอบคลมุกระบวนกำรต่ำงๆ 
อย่ำงเหมำะสม  เช่น  มีนโยบำยและระเบียบวิธีปฏิบตัิงำนเก่ียวกบัธุรกรรมดำ้นกำรเงิน กำรจดัซือ้ 
และกำรบรหิำรทั่วไป ตลอดจนก ำหนดขอบเขต  อ ำนำจหนำ้ที่  และล ำดบัชัน้กำรอนมุตัิของผูบ้รหิำร
ในแต่ละระดบัไวอ้ย่ำงชดัเจน รดักุม เพื่อใหส้ำมำรถป้องกันกำรทุจริตได ้เช่น มีกำรก ำหนดขนำด
วงเงินและอ ำนำจอนมุตัิของผูบ้รหิำรแต่ละระดบั  ขัน้ตอนในกำรอนมุตัิโครงกำรลงทนุ  ขัน้ตอนกำร
จัดซือ้และวิธีกำรคัดเลือกผู้ขำย  กำรบันทึกข้อมูลรำยละเอียดกำรตัดสินใจจัดซือ้  ขั้นตอนกำร
เบิกจ่ำยวสัดอุปุกรณ ์หรือ กำรเบิกใชเ้ครื่องมือต่ำงๆ เป็นตน้ 

10.3 บริษัทก ำหนดให้กำรควบคุมภำยในมีควำมหลำกหลำยอย่ำงเหมำะสม เช่น กำรควบคุมแบบ 
Manual และ Automated หรือกำรควบคมุแบบป้องกนัและติดตำม 

10.4 บริษัทก ำหนดใหม้ีกำรควบคมุภำยในในทุกระดบัขององคก์ร เช่น ทัง้ระดบักลุ่มบริษัท หน่วยธุรกิจ 
สำยงำน ฝ่ำยงำน แผนก หรือกระบวนกำร 

10.5 บริษัทมีกำรแบ่งแยกหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในงำน 3 ด้ำนต่อไปนี ้ ออกจำกกันโดยเด็ดขำด  
เพื่อเป็นกำรตรวจสอบซึ่งกนัและกนั กล่ำวคือ 

         (1) หนำ้ที่อนมุตัิ  
         (2) หนำ้ที่บนัทึกรำยกำรบญัชีและขอ้มลูสำรสนเทศ และ 
         (3) หนำ้ที่ในกำรดแูลจดัเก็บทรพัยสิ์น 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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อำ้งองิรำยละเอียดตำมหวัขอ้ 3.6 ขอ้ 10. กระบวนกำรควบคมุทั่วไปดำ้นระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

อำ้งองิรำยละเอียดตำมหวัขอ้ 3.6 ขอ้ 10. กระบวนกำรควบคมุทั่วไปดำ้นระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

อำ้งองิรำยละเอียดตำมหวัขอ้ 3.6 ขอ้ 10. กระบวนกำรควบคมุทั่วไปดำ้นระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

อำ้งองิรำยละเอียดตำมหวัขอ้ 3.6 ขอ้ 10. กระบวนกำรควบคมุทั่วไปดำ้นระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

  

หัวข้อ 
11. องคก์รเลือกและพฒันำกิจกรรมกำรควบคมุทั่วไปดว้ยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนบัสนุนกำรบรรลุ

วตัถปุระสงค ์

รายละเอียด 

11.1 บริษัทควรก ำหนดควำมเก่ียวข้องกันระหว่ำงกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ในกระบวนกำร
ปฏิบตัิงำนและกำรควบคมุทั่วไปของระบบสำรสนเทศ 

11.2 บรษิัทควรก ำหนดกำรควบคมุของโครงสรำ้งพืน้ฐำนของระบบเทคโนโลยีใหม้ีควำมเหมำะสม 
11.3 บรษิัทควรก ำหนดกำรควบคมุดำ้นควำมปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีใหม้ีควำมเหมำะสม 
11.4   บริษัทควรก ำหนดกำรควบคมุกระบวนกำรไดม้ำ กำรพฒันำ และกำรบ ำรุงรกัษำระบบเทคโนโลยี

ใหม้ีควำมเหมำะสม 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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• กลุ่มบริษัทจัดท ำนโยบำยกำรเข้ำท ำรำยกำรระหว่ำงกันและรำยกำรที่เก่ียวโยงกัน ซึ่งได้รับกำรอนุมัติจำกที่ประชุม
คณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัท่ี 25 มกรำคม 2566 ระบุถึงมำตรกำรและขัน้ตอนกำรอนุมตัิรำยกำรท่ีเก่ียวโยง
กัน เพื่อให้บริษัทปฏิบัติให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำดว้ยหลักทรัพยแ์ละตลำดหลักทรัพย ์ข้อบังคับ ประกำศ ค ำสั่ง หรือ
ขอ้ก ำหนดของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรพัยแ์ละตลำดหลักทรพัย ์คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และตลำด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

• กลุ่มบริษัทจดัท ำนโยบำยกำรป้องกันควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์ซึ่งไดร้บักำรอนุมตัิจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบรษิัท 
ครั้งที่  1/2566 เมื่อวันที่  25 มกรำคม 2566 ระบุถึงกำรตัดสินใจใดๆ ในกำรเข้ำท ำธุรกรรมหรือกำรท ำรำยกำรใดๆ  
ของบริษัทจะตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชนส์งูสดุของกลุ่มบริษัท และควรหลีกเล่ียงกำรกระท ำที่อำจก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำง
ผลประโยชน์ โดยก ำหนดให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องหรือมีส่วนได้เสียกับรำยกำรที่พิจำรณำต้องแจ้งให้บริษัททรำบถึง
ควำมสัมพันธ์หรือกำรมีส่วนไดเ้สียของตนในรำยกำรดังกล่ำว และตอ้งไม่เข้ำร่วมพิจำรณำตัดสินใจ รวมถึงไม่อนุมัติ 
ธุรกรรมนัน้ๆ 

• กลุ่มบริษัทจดัท ำนโยบำยกำรใช้และกำรจดักำรขอ้มลูภำยใน ซึ่งไดร้บักำรอนุมตัิจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 
1/2566 เมื่อวันที่ 25 มกรำคม 2566 โดยนโยบำยดังกล่ำวก ำหนดให้กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนของบริษัทมีหนำ้ที่
ปฏิบตัิตำมแนวทำงกำรป้องกำรใชข้อ้มลูภำยใน และแนวทำงกำรปฏิบตัิในกำรจดักำรขอ้มลูภำยในท่ีเป็นสำระส ำคญัที่มผีล
ต่อรำคำหลักทรพัย ์นอกจำกนีบ้ริษัทก ำหนดใหก้รรมกำรและผูบ้ริหำรของบริษัทจัดท ำและน ำส่งรำยงำนกำรถือและกำร
เปล่ียนแปลงกำรถือหลักทรัพย์ของตนและบุคคลที่เก่ียวข้อง ตำมแบบรำยงำนกำรถือและกำรเปล่ียนแปลงกำร ถือ
หลกัทรพัยท์ี่ส  ำนกังำน ก.ล.ต. ก ำหนด 

• กลุ่มบริษัทไดก้ ำหนดขอบเขต หนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบของ CEO โดยก ำหนดให ้CEO อนุมัติกำรด ำเนินงำนที่เป็น
ธุรกรรมตำมปกติตลอดจนกำรด ำเนินงำนที่เป็นรำยกำรที่สนบัสนุนธุรกิจปกติบริษัท ซึ่งเป็นเงื่อนไขกำรคำ้ทั่วไปในวงเงิน
รวมไม่เกินงบประมำณที่ไดร้บัควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริษัท รวมทัง้มีอ ำนำจอนุมตัิรำยกำรธุรกรรมว่ำดว้ยกำร
มอบหมำยใหอ้ ำนำจ (DOA) ที่คณะกรรมกำรบรษิัทก ำหนด 
 
 
 
 

หัวข้อ 
12. องคก์รจัดใหม้ีกิจกรรมกำรควบคุมผ่ำนทำงนโยบำย ซึ่งไดก้ ำหนดส่ิงที่คำดหวังและขั้นตอนกำร

ปฏิบตัิ เพื่อใหน้โยบำยที่ก ำหนดไวน้ัน้สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบตัิได ้

รายละเอียด 

12.1 บรษิัทมีนโยบำยที่รดักมุเพื่อติดตำมใหก้ำรท ำธุรกรรมของผูถื้อหุน้รำยใหญ่ กรรมกำร ผูบ้รหิำร หรือ
ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบับคุคลดงักล่ำว ตอ้งผ่ำนขัน้ตอนกำรอนมุตัิที่ก ำหนด เช่น ขอ้บงัคบัของบรษิัท เกณฑ์
ของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เกณฑข์องส ำนกังำนก.ล.ต. ฯลฯ เพื่อป้องกนักำรหำโอกำสหรื
อน ำผลประโยชนข์องบรษิัทไปใชส่้วนตวั   

12.2  บรษิัทมีนโยบำยเพื่อใหก้ำรพิจำรณำอนมุตัิธุรกรรมกระท ำโดยผูท้ี่ไม่มีส่วนไดเ้สียในธุรกรรมนัน้ 
12.3  บริษัทมีนโยบำยเพื่อใหก้ำรพิจำรณำอนุมตัิธุรกรรมค ำนึงถึงประโยชนส์งูสดุของบริษัทเป็นส ำคัญ 

และพิจำรณำโดยถือเสมือนเป็นรำยกำรท่ีกระท ำกบับคุคลภำยนอก )at arms’ length basis) 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 
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ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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• กลุ่มบริษัทจดัท ำนโยบำยกำรก ำกับดูแลบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลกัและบริษัทร่วมที่ประกอบธุรกิจหลกั ซึ่งไดร้บักำร
อนุมัติจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 25 มกรำคม 2566 เพื่อก ำหนดมำตรกำรและกลไกทั้ง
ทำงตรงและทำงออ้ม เพื่อใหบ้ริษัทสำมำรถก ำกับดูแลและบริหำรจดักำรกิจกำรของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม รวมถึงกำร
ติดตำมดแูลใหบ้รษิัทย่อยและบรษิัทรว่มมีกำรปฏิบตัิตำมมำตรกำรและกลไกต่ำงๆ ที่ก ำหนดไวไ้ดเ้สมือนเป็นหน่วยงำนของ
บริษัทเอง และเป็นไปตำมนโยบำยของบริษัท รวมถึงกฎหมำยบริษัทมหำชน กฎหมำยหลกัทรพัย ์และกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง
ตลอดจนประกำศ ขอ้บังคับและหลักเกณฑต์่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้งของคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน ส ำนักงำน  ก.ล.ต. และ
ตลำดหลกัทรพัยฯ์ ทัง้นี ้เพื่อรกัษำผลประโยชนใ์นเงินลงทนุของบรษิัทในบรษิทัย่อยและบรษิัทรว่มดงักล่ำว โดยนโยบำยกำร
ก ำกบัดแูลบรษิัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลกัและบรษิัทรว่มที่ประกอบธุรกิจหลกัไดร้ะบแุละก ำหนดรำยละเอียดที่ส  ำคญั ดงันี ้
• ก ำหนดแนวทำงกำรแต่งตัง้บคุคลเป็นกรรมกำรหรือผูบ้รหิำรในบรษิัทย่อยและบรษิัทรว่ม 
• ก ำหนดหนำ้ที่ของกรรมกำรและผูบ้ริหำรของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม เพื่อใหก้ำรปฏิบตัิงำนนัน้เป็นไปตำมหนำ้ที่และ

ควำมรบัผิดชอบตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั และนโยบำยของบรษิัท รวมถึงติดตำมผลประกอบกำรและกำรด ำเนินงำนของ
บรษิัทยย่อยและบรษิัทรว่ม พรอ้มทัง้วิเครำะหแ์ละแสดงควำมคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมกำรบรษิัท 

• ก ำหนดเรื่องที่ตอ้งไดร้บักำรอนมุตัิจำกที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัทก่อนด ำเนินกำร 
• ก ำหนดเรื่องที่ตอ้งไดร้บักำรอนมุตัิจำกที่ประชมุผูถื้อหุน้ก่อนด ำเนินกำร 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
 
 
 

 
 
 

หัวข้อ 
12.    องคก์รจดัใหม้ีกิจกรรมกำรควบคุมผ่ำนทำงนโยบำย ซึ่งไดก้ ำหนดส่ิงที่คำดหวงัและขัน้ตอนกำร

ปฏิบตัิ เพื่อใหน้โยบำยที่ก ำหนดไวน้ัน้สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบตัิได ้

รายละเอียด 

12.4 บริษัทมีกระบวนกำรติดตำมดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทั้งก ำหนด
แนวทำงใหบ้คุคลที่บรษิัทแต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมกำรหรือผูบ้รหิำรในบรษิัทย่อยหรือรว่มนัน้ ถือปฏิบตัิ 
(หำกบรษิัทไม่มีเงินลงทนุในบรษิัทย่อยหรือบรษิัทรว่มไม่ตอ้งตอบขอ้นี)้ 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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• กลุ่มบริษัทมีนโยบำย คู่มือกำรปฏิบตัิงำน ประกำศต่ำงๆ รวมถึงเอกสำรก ำหนดหนำ้ที่กำรปฏิบตัิงำน (Job Description) 
เพื่อก ำหนดหนำ้ที่ ควำมรบัผิดชอบ และขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนส ำหรบัผูบ้รหิำร และพนกังำนทกุคนในองคก์ร 

• กลุ่มบริษัทก ำหนดช่องทำงและส่ือสำรนโยบำย คู่มือกำรปฏิบัติงำน ประกำศต่ำงๆ รวมถึงเอกสำรก ำหนดหน้ำที่กำร
ปฏิบัติงำน (Job Description) ผ่ำนช่องทำงอีเมลของกลุ่มบริษัท และกำรประชุม เพื่อใหผู้บ้ริหำรและพนักงำนทุกคนใน
องคก์รใหร้บัทรำบและน ำไปปฏิบตัิใหเ้ป็นมำตรฐำนเดียวกนั 

• กลุ่มบริษัทก ำหนดใหม้ีกำรทบทวนนโยบำยและคู่มือกำรปฏิบตัิงำนต่ำงๆ อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้หรือเมื่อมีกำรเปล่ียนแปลง
ที่ส  ำคญั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักำรปฏิบตัิงำนและสถำนกำรณท์ี่เปล่ียนแปลงไป 

• กลุ่มบริษัทมีกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติตำมแผนงำนประจ ำปีของแต่ละหน่วยงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมทั้งไดท้บทวนและ
ปรบัเปล่ียนแผนตำมควำมเหมำะสม 

• เลขำนุกำรบริษัทไดร้ับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนประกำศก ำหนด รวมถึงให้
ค ำแนะน ำเบือ้งตน้เก่ียวกับข้อกฎหมำย และระเบียบข้อบังคับต่ำงๆ ของบริษัท ท่ีคณะกรรมกำรบริษัทตอ้งทรำบและ
ติดตำมให้มีกำรปฏิบัติอย่ำงถูกตอ้งและสม ่ำเสมอ รวมถึงรำยงำนกำรเปล่ียนแปลงข้อก ำหนด และ/หรือกฎหมำยที่มี
นยัส ำคญั โดยที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัท ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัท่ี 25 มกรำคม 2566 มีมติอนมุตัิแต่งตัง้เลขำนกุำรบรษิทั 
และอนุมตัิขอบเขต อ ำนำจ หนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบของเลขำนุกำร และที่ประชมุสำมญัผูถื้อหุน้ของบริษัท เมื่อวนัที่ 15 
มีนำคม 2566 ไดม้ีมติอนุมตัิใหเ้ลขำนุกำรบริษัทเริ่มปฏิบตัิหนำ้ที่ในบริษัท ตัง้แต่วนัที่ที่ประชุมสำมญัผูถื้อหุน้ของบริษัท มี
มติอนมุตัิเป็นตน้ไป 

• กลุ่มบรษิัทจดัตัง้ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน ซึ่งผูต้รวจสอบไดร้บักำรแต่งตัง้จำกที่ประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 1/2566 
เมื่อวนัที่ 8 กุมภำพนัธ ์2566 เพื่อท ำหนำ้ที่ในกำรตรวจสอบกำรปฏิบตัิงำนจริงของบุคลำกรในกลุ่มบริษัท โดยพิจำรณำว่ำ
ไดด้  ำเนินกำรตำมนโยบำยและกระบวนกำรปฏิบตัิงำนท่ีก ำหนดไว ้และในกรณีที่พบว่ำนโยบำยหรือกระบวนกำรปฏิบตัิงำน
ไม่เหมำะสมจะท ำกำรแจง้ใหผู้บ้รหิำรทรำบ เพื่อหำแนวทำงแกไ้ขปรบัปรุงต่อไป 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 

หัวข้อ 
12.    องคก์รจดัใหม้ีกิจกรรมกำรควบคุมผ่ำนทำงนโยบำย ซึ่งไดก้ ำหนดส่ิงที่คำดหวงัและขัน้ตอนกำร

ปฏิบตัิ เพื่อใหน้โยบำยที่ก ำหนดไวน้ัน้สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบตัิได ้

รายละเอียด 

12.5 บริษัทก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรน ำนโยบำยและกระบวนกำรไปปฏิบัติโดย
ผูบ้รหิำรและพนกังำน 

12.6 นโยบำยและกระบวนกำรปฏิบตัิของบรษิัทไดร้บักำรน ำไปใชใ้นเวลำที่เหมำะสม โดยบุคลำกรที่
มีควำมสำมำรถ รวมถึงกำรครอบคลมุกระบวนกำรแกไ้ขขอ้ผิดพลำดในกำรปฏิบตัิงำน 

12.7    บรษิัททบทวนนโยบำยและกระบวนกำรปฏิบตัิใหม้ีควำมเหมำะสมอยู่เสมอ 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 
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3.4 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 

 

• กลุ่มบริษัทจดัท ำนโยบำยกำรใช้และกำรจดักำรขอ้มลูภำยใน ซึ่งไดร้บักำรอนุมตัิจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 
1/2566 เมื่อวนัที่ 25 มกรำคม 2566 โดยก ำหนดหลกัเกณฑป์ฏิบตัิเก่ียวกำรรำยงำนกำรถือครองหลกัทรพัย ์รวมถึงก ำหนด
บทลงโทษแก่กรรมกำร ผูบ้รหิำร รวมถึงพนกังำน 

• กลุ่มบริษัทจดัท ำนโยบำยเก่ียวกับกำรควบคุมและจดัเก็บเอกสำรตน้ฉบบัและอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งก ำหนดควำมส ำคญัของ
ขอ้มลู เพื่อเป็นแนวทำงปฏิบตัิในกำรเปิดเผยขอ้มลูภำยในและเป็นแนวทำงปฏิบตัิในกำรใชข้อ้มลูภำยใน รวมถึงกำรจดักำร
เอกสำรและขอ้มลูส ำคญัของบรษิัท โดยจดัประเภทขอ้มลูตำมควำมส ำคญัของขอ้มลู ดงันี ้
- ขอ้มลูลบั 
- ขอ้มลูส ำหรบัใชภ้ำยใน 
- ขอ้มลูที่เปิดเผยสำธำรณชนได ้

• กลุ่มบริษัทมีกำรก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรเขำ้ถึงข้อมูลโดยผู้ที่ไม่มีสิทธิ ซึ่งจ ำกัดกำรเขำ้ถึงขอ้มูลตำมหนำ้ที่ควำม
รบัผิดชอบของบุคลำกร และมีกำรจดัท ำเอกสำรก ำหนดระดบัสิทธ์ิกำรใชง้ำนระบบของพนกังำน รวมถึงมีกำรทบทวนสิทธิ
อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

• กลุ่มบริษัทมีกำรส่ือสำรขอ้มูลภำยในกลุ่มบริษัท ทั้งรูปแบบที่เป็นทำงกำรและไม่ทำงกำรผ่ำนหลำกหลำยช่องทำง เช่น  
กำรประชุมคณะกรรมกำรผูบ้ริหำรประจ ำเดือน กำรประชุมประจ ำแผนก กำรส่ือสำรข่ำวสำรผ่ำนทำงอีเมล เพื่อแจง้ให้
พนกังำนหรือผูเ้ก่ียวขอ้งใหร้บัทรำบขอ้มลูอย่ำงทนัเวลำ 

• กลุ่มบริษัทมีขั้นตอนและกระบวนกำรในกำรแกไ้ขกลั่นกรองขอ้มูล เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่ถูกตอ้งตรงควำมเป็นจริงมำกที่สุด
ก่อนที่จะน ำขอ้มลูไปใชเ้พื่อประกอบกำรตดัสินใจ เพื่อกำรด ำเนินงำน หรือเพื่อรำยงำนต่อบุคคลภำยนอก เช่น กำรว่ำจำ้ง
ผูส้อบบญัชีรบัอนญุำต เพื่อตรวจสอบงบกำรเงินก่อนน ำเผยแพรสู่่สำธำรณะ เป็นตน้ 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
 
 

หัวข้อ 
13. องคก์รขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งและมีคุณภำพ เพื่อสนบัสนุนใหก้ำรควบคุมภำยในสำมำรถด ำเนินไปได้

ตำมที่ก ำหนดไว ้

รายละเอียด 
13.1 บริษัทก ำหนดขอ้มลูที่ตอ้งกำรใชใ้นกำรด ำเนินงำน ทัง้ขอ้มลูจำกภำยในและภำยนอกองคก์รที่มี

คณุภำพและเก่ียวขอ้งต่องำน 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 



บริษัท บิก๊ซ ีรเีทล คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) 
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• กลุ่มบริษัทน ำขอ้มลูที่ไดร้บัจำกแหล่งขอ้มลูภำยนอกต่ำงๆ มำประเมินและใชป้ระโยชนใ์นกำรด ำเนินธุรกิจ และขอ้มลูจำก
ภำยในองคก์ร เพื่อใชป้ระกอบกำรตดัสินใจทำงธุรกิจ เช่น ผูบ้ริหำรใชข้อ้มลูจำกรำยงำนทำงกำรเงิน หรือขอ้มูลเก่ียวกับ
รำยกำรธุรกรรมต่ำงๆ ในกำรวิเครำะหแ์ละวำงแผนกำรปฏิบตัิงำน ใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว ้หรือกลุ่มบรษิัทมีกำร
จดัเตรียมขอ้มลูเพื่อใหค้ณะกรรมกำรเพื่อใชป้ระกอบกำรตดัสินใจ โดยรวบรวมขอ้มลูทัง้จำกภำยในและภำยนอก และส่ง
เอกสำรใหพ้ิจำรณำล่วงหนำ้ 

• กลุ่มบริษัทมีขัน้ตอนและกระบวนกำรในกำรแกไ้ขกลั่นกรองขอ้มลู เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ถูกตอ้งตรงกับควำมเป็นจริงมำกที่สดุ 
ก่อนที่จะน ำขอ้มลูไปใชเ้พื่อประกอบกำรตดัสินใจ เพื่อกำรด ำเนินงำน หรือเพื่อรำยงำนต่อบุคคลภำยนอก เช่น กำรว่ำจำ้ง
ผูส้อบบญัชีรบัอนญุำต เพื่อตรวจสอบงบกำรเงินก่อนน ำเผยแพรสู่่สำธำรณะ เป็นตน้ 

• กลุ่มบริษัทก ำหนดขอบเขต อ ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของเลขำนุกำรบริษัท โดยก ำหนดใหเ้ลขำนุกำรบริษัท
ด ำเนินกำรจดักำรประชมุผูถื้อหุน้และกำรประชุมคณะกรรมกำรบรษิัทใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบัของบริษัท และขอ้
พึงปฏิบัติที่เก่ียวขอ้ง กำรบันทึกรำยงำนกำรประชุมผูถื้อหุน้และกำรประชุมของคณะกรรมกำรบริษัท รวมถึงรำยงำนกำร
เปล่ียนแปลงขอ้ก ำหนด และ /หรือกฎหมำยที่มีนยัส ำคญัใหค้ณะกรรมกำรบรษิัทรบัทรำบ  

• กลุ่มบริษัทจัดส่งหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมกำรบริษัท พรอ้มแจง้วำระและเอกสำรประกอบกำรประชุมให้ผูเ้ขำ้ร่วม
ประชุมล่วงหนำ้อย่ำงนอ้ย 3 วนัท ำกำร เพื่อใหม้ั่นใจว่ำบริษัทปฏิบตัิตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทมหำชนจ ำกดั และ
กฎระเบียบของตลำดหลกัทรพัยฯ์ และคณะกรรมกำรบริษัทรบัทรำบหวัขอ้กำรประชมุ ตลอดจนไดร้บัเอกสำรประกอบกำร
ประชมุครบถว้นก่อนกำรประชมุ เพื่อใหก้รรมกำรบรษิัทมีเวลำที่จะศกึษำขอ้มลูอย่ำงเพียงพอ 

• กลุ่มบริษัทก ำหนดใหม้ีกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรบริษัทเป็นประจ ำอย่ำงนอ้ยทุก 3 เดือน และจัดใหม้ีกำรท ำรำยงำน
บนัทึกกำรประชมุคณะกรรมกำรบรษิัททกุครัง้ ซึ่งระบถุึงขอ้มลู ดงันี ้
1) วนั เวลำ และสถำนท่ีจดัประชมุ 
2) รำยชื่อกรรมกำรท่ีเขำ้ประชมุ 

หัวข้อ 
13.   องคก์รขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งและมีคุณภำพ เพื่อสนบัสนุนใหก้ำรควบคุมภำยในสำมำรถด ำเนินไปได้

ตำมที่ก ำหนดไว ้

รายละเอียด 

13.2 บรษิัทพิจำรณำทัง้ตน้ทนุและประโยชนท์ี่จะไดร้บั รวมถึงปรมิำณและควำมถกูตอ้งของขอ้มลู 
13.3 บริษัทด ำเนินกำรเพื่อให้คณะกรรมกำรมีข้อมูลที่ส  ำคัญอย่ำงเพียงพอส ำหรับใช้ประกอบกำร

ตดัสินใจ ตวัอย่ำงขอ้มลูที่ส  ำคญั เช่น รำยละเอียดของเรื่องที่เสนอใหพ้ิจำรณำ เหตผุล ผลกระทบ
ต่อบรษิัท ทำงเลือกต่ำงๆ 

13.4 บรษิัทด ำเนินกำรเพื่อใหก้รรมกำรบรษิัทไดร้บัหนงัสือนดัประชมุหรือเอกสำร ประกอบกำรประชมุที่
ระบุข้อมูลที่จ  ำเป็นและเพียงพอต่อกำรพิจำรณำก่อนกำรประชุมล่วงหน้ำอย่ำงน้อยภำยใน
ระยะเวลำขัน้ต ่ำตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

13.5 บริษัทด ำเนินกำรเพื่อใหร้ำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรมีรำยละเอียดตำมควร เพื่อใหส้ำมำรถ
ตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบัควำมเหมำะสมในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ของกรรมกำรแต่ละรำย เช่น กำร
บันทึกข้อซักถำมของกรรมกำร ควำมเห็นหรือข้อสังเกต  ของกรรมกำรในเรื่องที่พิจำรณำ 
ควำมเห็นของกรรมกำรรำยที่ไม่เห็นดว้ยกบัเรื่องที่เสนอพรอ้มเหตผุล เป็นตน้ 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 
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3) วำระกำรประชมุ 
4) กำรรบัรองรำยงำนประชมุครัง้ก่อน 
5) มติที่ประชมุ 
6) เรื่องอื่นๆ 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
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• กลุ่มบริษัทมีกำรก ำหนดคู่มือกำรปฏิบตัิงำนเก่ียวกับกำรจดัท ำสญัญำ อำ้งอิงนโยบำยควบคุมและจดัเก็บเอกสำรตน้ฉบบั
และเอกสำรอิเลก็ทรอนิกส ์อย่ำงเป็นลำยลกัษณอ์กัษร โดยมีรำยละเอียดครอบคลมุหวัขอ้ที่ส  ำคญั ดงันี ้
- กำรจดัเก็บเอกสำรตน้ฉบบัและเอกสำรอิเล็กทรอนิกส ์โดยระบถุึง ผูร้บัผิดชอบในกำรจดัเก็บ และประเภทของเอกสำร 
- กำรทบทวนเอกสำรตน้ฉบบัและเอกสำรอิเล็กทรอนิกส ์
- กำรยืมเอกสำร 
- เอกสำรสญูหำย เสียหำย ถกูท ำลำย หรือใชผิ้ดวิธี 
- อำยกุำรจดัเก็บเอกสำรและกำรท ำลำย 
- ชัน้ล ำดบัควำมลบัของเอกสำร 

• กลุ่มบรษิัทก ำหนดระยะเวลำกำรเก็บสญัญำหรือเอกสำรส ำคญั รวมถึงเอกสำรประกอบกำรบนัทึกบญัชีแต่ละประเภท ทัง้นี ้
จะมีกำรสแกนเอกสำรเก็บไวเ้ป็นไฟลส์ ำหรบัเอกสำรบำงประเภท ตลอดจนมีกำรก ำหนดแนวปฏิบตัิในกำรระบชุัน้ควำมลบั
ของเอกสำรเพื่อป้องกนักำรรั่วไหลของขอ้มลูสู่ภำยนอกและใหก้ำรจดักำรขอ้มลูภำยในองคก์รไดอ้ย่ำงมปีระสิทธิภำพ ตำมที่
ก ำหนดในนโยบำยเก่ียวกบักำรควบคมุและจดัเก็บเอกสำรตน้ฉบบัและเอกสำรอิเล็กทรอนิกส ์ 

• กลุ่มบริษัทไดร้บัรำยงำนขอ้เสนอแนะเก่ียวกับระบบกำรควบคุมภำยใน (Management Letter) จำกผูส้อบบัญชี ส ำหรบั
รอบระยะเวลำบญัชีตัง้แต่วนัที่ 1 มกรำคม ถึงวนัที่ 31 ธันวำคม 2565 พบว่ำมีประเด็นตำมรำยงำนขอ้เสนอแนะดงักล่ำว
ทัง้หมด 4 ขอ้ ซึ่งฝ่ำยจดักำรของกลุ่มบรษิทัไดด้  ำเนินกำรแกไ้ขขอ้สงัเกตจำกกำรตรวจสอบดงักล่ำวแลว้ ซึ่งผูส้อบบญัชีไดท้ ำ
กำรตรวจสอบติดตำมผลภำยหลงักำรด ำเนินกำรแกไ้ข พบว่ำขอ้สงัเกตจำกกำรตรวจสอบทัง้หมดไดร้บักำรแกไ้ขแลว้ ทัง้นี ้ท่ี
ประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันที่ 27 กุมภำพันธ์ 2566 ได้พิจำรณำรับทรำบข้อสังเกตจำกกำร
ตรวจสอบและผลกำรตรวจสอบติดตำมดงักล่ำวเป็นท่ีเรียบรอ้ย 

• กลุ่มบริษัทมีกำรปฏิบตัิตำมพระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ .ศ. 2562 (PDPA) และมีกำรจดัท ำแนวปฏิบตัิใน
กำรจดักำรดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Privacy Policy)  โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 
- ก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบตัิงำนของบริษัทในกำรเก็บ รวบรวม ใช ้เปิดเผย และรกัษำขอ้มลูส่วนบคุคล ใหส้อดคลอ้งกบั 

พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลและกฎหมำยอื่นที่เก่ียวขอ้ง 
- ใหลู้กคำ้ พนักงำน และบุคคลอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกับบริษัท เกิดควำมเชื่อมั่นในกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษัทว่ำจะเก็บ 

รวบรวม ใช ้เปิดเผย และรกัษำขอ้มลูส่วนบุคคลตำมที่ พ .ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและกฎหมำยอื่นที่เก่ียวขอ้ง
ก ำหนด 

• กลุ่มบริษัทแต่งตัง้เจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัท ใหเ้ป็นเจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มบรษิัท                
ซึ่งมีหนำ้ที่ควบคมุดแูลกำรด ำเนินงำนทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบักำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ดงันี ้ 

หัวข้อ 
13.   องคก์รขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งและมีคุณภำพ เพื่อสนบัสนุนใหก้ำรควบคุมภำยในสำมำรถด ำเนินไปได้

ตำมที่ก ำหนดไว ้

รายละเอียด 

13.6 บรษิัทมีกำรด ำเนินกำรดงัต่อไปนี ้
13.6.1 มีกำรจดัเก็บเอกสำรส ำคญั ไวอ้ย่ำงครบถว้นเป็นหมวดหมู่  
13.6.2 กรณีที่ไดร้บัแจง้จำกผูส้อบบญัชีหรือผูต้รวจสอบภำยในว่ำมีขอ้บกพร่องในกำรควบคุมภำยใน    

บรษิัทไดแ้กไ้ขขอ้บกพรอ่งนัน้อย่ำงครบถว้นแลว้ 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 
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- กำรสอดส่องกำรปฏิบตัิตำมแนวปฏิบตัิในกำรจดักำรดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบคุคล 

- แจง้ผูบ้ริหำร หำกพบควำมเส่ียงของกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึ -งกำรละเลยในกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยของ
บรษิัทและกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

- จัดให้มีกำรอบรมที่เหมำะสมแก่พนักงำนที่เก่ียวข้องทุกคน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง พนักงำนที่ได้ปฏิบัติหน้ำที่ใดๆ                           
ที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบคุคล 

- ด ำเนินกำรอย่ำงเหมำะสมเมื่อมีกำรฝ่ำฝืนแนวปฏิบตัิในกำรจดักำรดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  และกฎหมำย
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

- ท ำหนำ้ที่เป็นผูป้ระสำนงำนหลกักบัหน่วยงำนของรฐัภำยในประเทศ ไดแ้ก่ ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บคุคลกรณีเกิดเหตลุะเมิด (ขอ้มลูรั่วไหล) ภำยใน 72 ชั่วโมง 

• กลุ่มบรษิัทมีกำรส่ือสำรแนวปฏิบตัิในกำรจดักำรดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ใหแ้ก่พนกังำนในองคก์รรบัทรำบโดยทั่ว
กนัผ่ำนช่องทำงอีเมล และมีกำรจดัอบรมหวัขอ้ PDPA ใหแ้ก่พนกังำนทกุระดบั 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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กลุ่มบรษิัทจดัใหม้ีกระบวนกำรส่ือสำรขอ้มลูภำยในองคก์ร อำ้งอิงรำยละเอียดขอ้ 13.2 13.3 13.4 และ 13.5 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อ 
14. องคก์รส่ือสำรขอ้มูลภำยในองคก์ร ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงคแ์ละควำมรบัผิดชอบต่อกำรควบคุม

ภำยในท่ีจ ำเป็นต่อกำรสนบัสนนุใหก้ำรควบคมุภำยในสำมำรถด ำเนินไปไดต้ำมที่วำงไว้ 

รายละเอียด 

14.1 บริษัทมีกระบวนกำรส่ือสำรข้อมูลภำยในอย่ำงมีประสิทธิภำพ และมีช่องทำงกำรส่ือสำรที่
เหมำะสม เพื่อสนบัสนนุกำรควบคมุภำยใน 

14.2 บริษัทมีกำรรำยงำนขอ้มูลที่ส  ำคัญถึงคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงสม ่ำเสมอ และคณะกรรมกำร
บริษัทสำมำรถเขำ้ถึงแหล่งสำรสนเทศที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน หรือสอบทำนรำยกำรต่ำงๆ 
ตำมที่ตอ้งกำร เช่น กำรก ำหนดบคุคลที่เป็นศนูยต์ิดต่อเพื่อใหส้ำมำรถติดต่อขอขอ้มลูอื่นนอกจำก
ที่ไดร้บัจำกผูบ้รหิำร รวมทัง้กำรติดต่อสอบถำมขอ้มลูจำกผูส้อบบญัชี  ผูต้รวจสอบภำยใน กำรจดั
ประชุมระหว่ำงคณะกรรมกำรและผู้บริหำรตำมที่คณะกรรมกำรรอ้งขอกำรจัดกิจกรรมพบปะ
หำรือระหว่ำงคณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรนอกเหนือจำกกำรประชมุคณะกรรมกำร  เป็นตน้    

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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กลุ่มบริษัทจัดให้มีช่องทำงกำรแจ้งข้อมูลหรือเบำะแสเก่ียวกับกำรฉ้อฉลหรือทุจริต (Whistle-blower hotline) อ้ำงอิง
รำยละเอียดตำมขอ้ 1.4 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

หัวข้อ 
14. องคก์รส่ือสำรขอ้มูลภำยในองคก์ร ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงคแ์ละควำมรบัผิดชอบต่อกำรควบคุม

ภำยในท่ีจ ำเป็นต่อกำรสนบัสนนุใหก้ำรควบคมุภำยในสำมำรถด ำเนินไปไดต้ำมที่วำงไว้ 

รายละเอียด 

14.3 บริษัทจดัใหม้ีช่องทำงกำรส่ือสำรพิเศษหรือช่องทำงลบัเพื่อใหบุ้คคลต่ำงๆ ภำยในบริษัทสำมำรถ
แจ้งข้อมูลหรือเบำะแสเก่ียวกับกำรฉ้อฉลหรือทุจริตภำยในบริษัท (Whistle-blower hotline)  
ไดอ้ย่ำงปลอดภยั 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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• กลุ่มบริษัทจดัท ำนโยบำยกำรเปิดเผยขอ้มลู ซึ่งไดร้บักำรอนุมตัิจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัที่ 
25 มกรำคม 2566 ซึ่งมีขอ้ก ำหนดเก่ียวกับกำรส่ือสำรและกำรเปิดเผยขอ้มลู รวมถึงเอกสำรทำงกำรเงินของบริษัท เพื่อให้
กำรเปิดเผยขอ้มูลแก่ผูถื้อหุน้ นักลงทุน และผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่นเป็นไปอย่ำงถูกตอ้ง ทันเวลำ เท่ำเทียม และสอดคลอ้งกับ
กฎหมำย หลักเกณฑ์ มำตรฐำนและแนวทำงปฏิบัติของหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง โดยผ่ำนช่องทำงระบบข่ำวของตลำด
หลักทรพัยฯ์ กำรพบปะนักวิเครำะหผ่์ำนกิจกรรมของทำงตลำดหลักทรพัย์ฯ หรือที่ทำงบริษัทจัดขึน้เองทุกไตรมำส และ
เว็บไซตข์องบรษิัท 

• กลุ่มบริษัทอยู่ระหว่ำงพฒันำเว็บไซต ์ซึ่งคำดว่ำจะแลว้เสร็จและพรอ้มใชง้ำนในเดือนเมษำยน 2566 เพื่อใชเ้ผยแพร่ขอ้มลู
ทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ โดยจะกระท ำอย่ำงสม ่ำเสมอ พรอ้มทัง้น ำเสนอขอ้มลูที่เป็นปัจจบุนั ซึ่งขอ้มลูดงักล่ำวรวมถงึ
วิสยัทศัน ์พนัธกิจ งบกำรเงิน ข่ำวประชำสมัพนัธ ์รำยงำนประจ ำปี โครงสรำ้งกลุ่มบริษัทและผูบ้ริหำร ตลอดจนโครงสรำ้ง
กำรถือหุน้และผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หนงัสือเชิญประชมุ เป็นตน้ 

• กลุ่มบริษัทอยู่ระหว่ำงกำรสรรหำเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) เพื่อท ำหน้ำที่ติดต่อส่ือสำรกับ               
นักลงทุนหรือผูถื้อหุน้ ซึ่งคำดว่ำจะแลว้เสร็จก่อนที่บริษัทไดร้บัอนุมัติให้ออกเสนอขำยหุน้ต่อประชำชนเป็นครัง้แรกจำก
ส ำนกังำน ก.ล.ต. และมีสถำนะเป็นบรษิัทจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัยฯ์ 

• กลุ่มบริษัทจัดให้มีช่องทำงกำรแจ้งข้อมูลหรือเบำะแสเก่ียวกับกำรฉ้อฉลหรือทุจริต (Whistle-blower hotline) อ้ำงอิง
รำยละเอียดตำมขอ้ 1.4 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวข้อ 15. องคก์รไดส่ื้อสำรกบัหน่วยงำนภำยนอก เก่ียวกบัประเด็นท่ีอำจมีผลกระทบต่อกำรควบคมุภำยใน 

รายละเอียด 

15.1 บริษัทมีกระบวนกำรส่ือสำรขอ้มูลกับผูม้ีส่วนไดเ้สียภำยนอกองคก์รอย่ำงมีประสิทธิภำพ และมี
ช่องทำงกำรส่ือสำรที่เหมำะสม เพื่อสนับสนุนกำรควบคุมภำยใน เช่น จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่หรือ
หน่วยงำนนกัลงทนุสมัพนัธ ์ ศนูยร์บัเรื่องรอ้งเรียน เป็นตน้ 

15.2 บริษัทจัดให้มีช่องทำงกำรส่ือสำรพิเศษหรือช่องทำงลับเพื่อให้ผู้มีส่วนไดเ้สียภำยนอกองคก์ร
สำมำรถแจง้ขอ้มลูหรือเบำะแสเก่ียวกบักำรฉอ้ฉลหรือทุจริต (Whistle-blower hotline) แก่บริษัท
ไดอ้ย่ำงปลอดภยั 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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3.5 ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
 

 

• กลุ่มบริษัทมีกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนตำมนโยบำย/ขอ้ก ำหนดของบริษัทที่เก่ียวขอ้งกับจรรยำบรรณธุรกิจ (Code of 
Conduct) ผ่ำนกำรประเมินพนักงำนรำยบุคคล ซึ่งประเมินกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณธุรกิจ  (Code of Conduct) และ
ขอ้ก ำหนดต่ำงๆ ของบรษิัท อำ้งอิงรำยละเอียดขอ้ 1.3 

• กลุ่มบริษัทจัดใหม้ีกระบวนกำรติดตำมกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณธุรกิจ  (Code of Conduct) และขอ้ก ำหนด หำ้มฝ่ำย
บริหำรและพนกังำนปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อำจก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์รวมทัง้จดัใหม้ีกำรตรวจสอบกำร
ปฏิบตัิตำมระบบกำรควบคมุภำยในท่ีวำงไว ้อำ้งอิงรำยละเอียดขอ้ 2.6 

• บริษัทแต่งตัง้คณะกรรมกำรตรวจสอบ ตำมรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัที่ 25 มกรำคม 
2566 โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมกำรอิสระจ ำนวน 3 ท่ำน ซึ่งไดร้บักำรแต่งตัง้จำกคณะกรรมกำรบรษิทั 
และมีกรรมกำรตรวจสอบอย่ำงนอ้ย 1 ท่ำนเป็นผูม้ีควำมรูค้วำมสำมำรถและประสบกำรณใ์นกำรสอบทำนควำมน่ำเชื่อถือ
ของงบกำรเงิน ระบบกำรควบคมุภำยใน และระบบกำรตรวจสอบภำยในบรษิัท อำ้งอิงรำยละเอียดขอ้ 2.5 

• ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน มีหน้ำที่ดูแลกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้มั่นใจไดว้่ำกลุ่มบริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยในที่เพียงพอ
เหมำะสม และมีประสิทธิภำพ แลสอดคลอ้งตำมมำตรฐำนสำกล เช่น ตำมมำตรฐำนของ The Committee of sponsoring 
organization of The Treadway Commission (COSO) 

• กลุ่มบริษัทไดจ้ัดให้มีกระบวนกำรตรวจสอบกำรควบคุมภำยใน  และกระบวนกำรประเมินควำมเส่ียงเป็นประจ ำทุกปี  
โดยบริษัทก ำหนดใหม้ีกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในและกำรประเมินควำมเส่ียงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและ
คณะกรรมกำรบรษิัท อำ้งอิงรำยละเอียดขอ้ 6.4 

หัวข้อ 
16.     องคก์รติดตำมและประเมินผลกำรควบคุมภำยใน เพื่อให้มั่นใจไดว้่ำกำรควบคุมภำยในยัง

ด ำเนินไปอย่ำงครบถว้น เหมำะสม 

รายละเอียด 

16.1 บริษัทจัดให้มีกระบวนกำรติดตำมกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณธุรกิจและข้อก ำหนดห้ำม 
ฝ่ำยบรหิำรและพนกังำนปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อำจก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์เชน่ 
ก ำหนดให้แต่ละส่วนงำนติดตำมกำรปฏิบัติ  และรำยงำนผู้บังคับบัญชำ หรือมอบหมำยให้
หน่วยงำนตรวจสอบภำยในติดตำมกำรปฏิบัติ และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ  
เป็นตน้ 

16.2 บริษัทจัดใหม้ีกำรตรวจสอบกำรปฏิบตัิตำมระบบกำรควบคุมภำยในที่วำงไว ้โดยกำรประเมิน
ตนเอง และ/หรือกำรประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภำยใน 

16.3 ควำมถ่ีในกำรติดตำมและประเมินผลมีควำมเหมำะสมกบักำรเปล่ียนแปลงของบรษิัท 
16.4 ด ำเนินกำรติดตำมและประเมินผลระบบกำรควบคมุภำยใน โดยผูท้ี่มีควำมรูแ้ละควำมสำมำรถ 
16.5 บริษัทก ำหนดแนวทำงกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในให้ขึน้ตรงต่อคณะกรรมกำร

ตรวจสอบ 
16.6 บรษิัทส่งเสรมิใหผู้ต้รวจสอบภำยในปฏิบตัิหนำ้ที่ตำมมำตรฐำนสำกลกำรปฏิบตัิงำนวิชำชีพกำร

ตรวจสอบภำยใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA) 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 
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• กลุ่มบริษัทมีกำรจัดท ำแผนกำรตรวจสอบภำยในประจ ำปี 2566 โดยพิจำรณำจำกผลกำรประเมินควำมเส่ียงของแต่ละ
กระบวนกำร ซึ่งไดร้บักำรอนุมตัิจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัที่ 8 กุมภำพนัธ์ 2566 อำ้งอิง
รำยละเอียดขอ้ 2.6 

• ผูต้รวจสอบภำยในตอ้งร่วมพิจำรณำข้อสรุปและข้อเสนอแนะกับผูบ้ริหำรในระดับต่ำงๆ ตำมควำมเหมำะสมก่อนออก
รำยงำนผลกำรตรวจสอบอย่ำงเป็นลำยลกัษณอ์กัษร  ซึ่งระบุวตัถุประสงค ์ขอบเขต ผลกำรตรวจสอบ พรอ้มขอ้เสนอแนะ 
และน ำเสนอต่อผูบ้รหิำรและผูร้บัผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อด ำเนินกำรแกไ้ขปรบัปรุงต่อไป 

• หำกคณะกรรมกำรตรวจสอบพบหรือมีขอ้สงสัยว่ำมีรำยกำรหรือกำรกระท ำว่ำมีกำรทุจริตหรือมีส่ิงผิดปกติหรือมีควำม
บกพร่องที่ส  ำคัญในระบบควบคุมภำยใน ให้คณะกรรมกำรตรวจสอบรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อด ำเนินกำร
ปรบัปรุงแกไ้ขภำยในเวลำที่คณะกรรมกำรตรวจสอบเห็นสมควร 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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อำ้งอิงรำยละเอียดขอ้ 2.1 และ 2.6 และ 16 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อ 
17. องคก์รประเมินและส่ือสำรขอ้บกพรอ่งของกำรควบคมุภำยในอย่ำงทนัเวลำต่อบคุคลที่รบัผิดชอบ 

ซึ่งรวมถึงผูบ้รหิำรระดบัสงูและคณะกรรมกำรตำมควำมเหมำะสม 

รายละเอียด 

17.1 บรษิัทประเมินผลและส่ือสำรขอ้บกพร่องของกำรควบคมุภำยใน และด ำเนินกำรเพื่อติดตำมแกไ้ข
อย่ำงทันท่วงที หำกผลกำรด ำเนินงำนที่ เกิดขึน้แตกต่ำงจำกเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้อย่ำงมี
นยัส ำคญั 

17.2 บรษิัทมีนโยบำยกำรรำยงำน ดงันี ้
17.2.1 ฝ่ำยบริหำรตอ้งรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทโดยพลัน ในกรณีที่เกิดเหตุกำรณห์รือ

สงสยัว่ำมีเหตกุำรณท์จุริตอย่ำงรำ้ยแรง มีกำรปฏิบตัิที่ฝ่ำฝืนกฎหมำย หรือมีกำรกระท ำที่
ผิดปกติอื่น ซึ่งอำจกระทบต่อชื่อเสียงและฐำนะกำรเงินของบรษิัทอย่ำงมีนยัส ำคญั 

17.2.2 รำยงำนขอ้บกพร่องที่เป็นสำระส ำคัญ พรอ้มแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำ (แมว้่ำจะไดเ้ริ่ม
ด ำเนินกำรจดักำรแลว้) ต่อคณะกรรมกำรบริษัท/คณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อพิจำรณำ
ภำยในระยะเวลำอนัควร 

17.2.3 รำยงำนควำมคืบหน้ำในกำรปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็นสำระส ำคัญต่อคณะกรรมกำร
บรษิัท/คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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1.6  การควบคุมภายในระดับกิจกรรมการควบคุม (Process-Level Control) 
 

41. กระบวนการขายและการรับช าระเงนิ 
 

• กลุ่มบรษิัทมีรำยไดห้ลกัจำกกำรขำยและใหบ้รกิำร 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) รำยไดจ้ำกกำรขำยสินคำ้ และ 2) รำยไดค้่ำเช่ำและ
บรกิำร 

• กลุ่มบริษัทมีนโยบำยและมำตรฐำนวิธีกำรปฏิบตัิงำนส ำหรบักระบวนกำรขำยและรบัช ำระเงินอย่ำงเป็นลำยลกัษณอ์กัษร   
ที่ครอบคลมุหวัขอ้ที่ส  ำคญัดงัต่อไปนี ้
- การขายสินค้าประเภท B2B 

▪ กำรพิจำรณำรบัลกูคำ้รำยใหม่และกำรพิจำรณำวงเงินสินเชื่อ 
▪ กำรสรำ้งรหสัลกูคำ้ 
▪ กำรติดตำมหนีแ้ละกำรแจง้เตือนใหช้ ำระหนี ้

- การขายสินค้าประเภท B2C 
▪ Retail Store 

o ขัน้ตอนกำรขำยสินคำ้ กำรท ำงำนของแคชเชียร ์และกำรจดัเก็บรำยไดข้องสำขำ 
o กำรกระทบยอดเงินขำย POS และรำยไดต้่ำงๆ 

▪ Online และ New service  
o ขัน้ตอนกำรขำย Shopping Online 
o ขัน้ตอนกำรขำย Cross Border 
o กำรใหบ้รกิำรรบัช ำระบิลค่ำสินคำ้และบรกิำร 
o กำรใหบ้รกิำรเติมเงินมือถือ อีวอลเล็ท  
o กำรใหบ้รกิำรจดัส่งพสัดผุ่ำน Flash Express 
o กำรรบัออเดอร ์จดัเตรียมสินคำ้ และกำรบนัทึกกำรขำยสินคำ้ผ่ำน Grab และ Food Panda 

- การให้เช่าพืน้ทีค่้าปลีก 
▪ กำรสรำ้งรหสัผูเ้ช่ำ 
▪ กำรใหเ้ช่ำพืน้ท่ีคำ้ปลีก 
▪ กำรติดตำมหนีแ้ละกำรแจง้เตือนใหช้ ำระหนี ้

• การพิจารณารับลูกค้ารายใหม่ และการพิจารณาวงเงนิสินเชือ่ 
ฝ่ำย B2B พิจำรณำยอดซือ้ของลูกคำ้รำยสำขำ และหำลูกคำ้ที่มีศักยภำพในกำรซือ้ เพื่อเชิญชวนใหลู้กคำ้ลงทะเบียนเป็น
ลกูคำ้ผูป้ระกอบกำร และขอเอกสำรประกอบกำรลงทะเบียนลกูคำ้ใหม่ในระบบ B2B Credit Sale Approval โดยเจำ้หนำ้ที่
วิเครำะหสิ์นเชื่อจะตรวจสอบ และวิเครำะหข์อ้มูลกำรใหว้งเงินสินเชื่อ และระยะเวลำสินเชื่อแก่ลูกคำ้ ซึ่งจะตอ้งผ่ำนกำร
อนมุตัิจำก VP ตำมกรอบอ ำนำจกำรอนมุตัิจึงจะสำมำรถด ำเนินกำรขำยแบบ Credit Sale ได ้

• การสร้างรหัสลูกค้าหรือผู้เช่า 
กลุ่มบริษัทก ำหนดให้ฝ่ำยงำนที่มีควำมประสงคจ์ะท ำธุรกรรมกับลูกคำ้หรือผู้เช่ำ ไดแ้ก่ ฝ่ำย Operation หรือฝ่ำย Town 
Center จัดท ำเอกสำรกำรขอเปิดรหัสจำกลูกคำ้/ผูเ้ช่ำ และจัดท ำแบบฟอรม์ใบขอสรำ้งขอ้มูลลูกคำ้หรือแบบฟอรม์กำรขอ

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 



บริษัท บิก๊ซ ีรเีทล คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) 
รำยงำนกำรประเมินควำมเพยีงพอของระบบกำรควบคมุภำยใน 

 

หนำ้ 53 

 

© 2023 KPMG Phoomchai Business Advisory Ltd., a Thai limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of 
independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved. 

ปรบัปรุงทะเบียนรำ้นคำ้ โดยจะตอ้งไดร้บักำรอนุมตัิจำกหวัหนำ้ฝ่ำยงำน จำกนัน้ฝ่ำยงำนจะน ำส่งเอกสำรในกำรขอเปิดรหสั
ลกูคำ้/ผูเ้ช่ำ มำยงัฝ่ำยบญัชีเพื่อด ำเนินกำรเปิดรหสัลกูคำ้ในระบบ Oracle และรหสัผูเ้ช่ำในระบบ E-Property 

• การขายสินค้าและให้บริการ การรับช าระเงนิ และการบันทกึบัญชกีารขาย 

- กลุ่มบริษัทมีกำรขำยสินคำ้และใหบ้ริกำร ไดแ้ก่ กำรขำยสินคำ้ที่สำขำ กำรขำยสินคำ้ผ่ำนทำงช่องทำง Online และ              
กำรให้บริกำร New Service ซึ่งกำรขำยสินค้ำและให้บริกำรทั้ง 3 รูปแบบ จะด ำเนินกำรขำยผ่ำนระบบ POS                          
โดยพนกังำนแคชเชียรท์ี่สำขำ 

- รูปแบบกำรช ำระเงินของลกูคำ้ ประกอบดว้ยกำรรบัช ำระเงินดว้ยเงินสด บตัรเครดิต และคูปอง โดยขอ้มลูกำรขำยและ
รบัช ำระเงินจะถกูบนัทึกเขำ้ระบบ POS เมื่อลกูคำ้ซือ้สินคำ้หรือบรกิำร 

- กลุ่มบริษัทก ำหนดให้สำขำจัดเก็บเงินรำยไดไ้วใ้นห้องเซฟ โดยให้มีกำรน ำส่งเงินจำกแคชเชียรไ์ปยังหอ้งเซฟรูมใน
รูปแบบถงุเงินรำยไดร้ะหว่ำงวนั และถงุเงินสิน้สดุวนั  

- ในแต่ละสำขำจะมีวงเงินสดส ำรองทอนที่ไดร้บัจำกกำรเงินส ำนกังำนใหญ่ซึ่งแตกต่ำงกนั ขึน้อยู่กบัยอดขำยและสดัส่วน
กำรใชเ้งินสดของแต่ละสำขำ สำขำจะตอ้งเก็บรกัษำเงินส ำรองทอนที่เซฟใหญ่ โดยพนกังำนประจ ำหอ้งเซฟด ำเนินกำร
บนัทึกรบัเงินสดในระบบ CRS ใหต้รงกบัชนิดของธนบตัร 

- แคชเชียรส์ำขำสำมำรถยืมเงินสดไดไ้ม่เกินคนละ 10,000 บำทต่อกำรยืมในแต่ละครัง้ โดยตอ้งจดัท ำแบบฟอรม์ Cash 
Advance และก ำหนดใหต้อ้งน ำเงินสดคงเหลือส่งคืนเมื่อสิน้สดุกะ หรือเมื่อมีเงินธนบตัรครบ 

- กลุ่มบริษัทมีกำรแบ่งแยกหนำ้ที่ในกลุ่มงำนแคชเชียรอ์ย่ำงชดัเจน โดยหวัหนำ้แคชเชียรจ์ะตอ้งไม่ใช่ Duty Store ในวนั
เดียวกนั แคชเชียรอ์ำวโุสจะตอ้งไม่ใช่อำวโุสหอ้งเซฟ  

- กลุ่มบริษัทก ำหนดใหแ้คชเชียรต์อ้งด ำเนินกำรส่งเงินรำยไดร้ะหว่ำงวันกลับเขำ้สู่หอ้งเซฟทันทีที่ รำยไดจ้ำกกำรขำย
สินคำ้ครบ 60,000 บำทส ำหรบั Hypermarket และ 40,000 บำทส ำหรบั Marketplace และ Foodplace และ 5,000 
บำทส ำหรับ Big C Mini โดยต้องนับธนบัตรให้ครบตำมจ ำนวนต่อหน้ำแคชเชียรอ์ำวุโส และบันทึกจ ำนวนเงิน                          
เขียนหมำยเลขซิลล็อคถงุเงินในใบส่งเงนิประจ ำวนัและใบน ำส่งเงินสด ทัง้นีแ้คชเชียรต์อ้งบนัทึกกำรน ำส่งในระบบ POS 
เพื่อใหข้อ้มลูถกูส่งเขำ้ระบบ Cash in Drawer Report ไปยงัหอ้งเซฟ 

- แคชเชียรอ์ำวุโสลงลำยมือชื่อรับกระเป๋ำเงินที่ได ้น ำส่งที่ห้องเซฟ เมื่อพนักงำนประจ ำห้องเซฟรับกระเป๋ำเงินจะ
ตรวจสอบเลขที่บนกระเป๋ำเงิน และบันทึกกำรรบักระเป๋ำเงินในระบบ CRS พรอ้มหย่อนถุงเงินในเซฟต่อหนำ้กลอ้ง 
CCTV 

- เมื่อสิน้สดุกะ แคชเชียรต์อ้งน ำเงินสดลงถงุสิน้สดุกะ บนัทึกขอ้มลูในใบส่งเงินประจ ำวนั และแยกน ำส่งคปูอง บตัรก ำนลั 
และตรำสำรอื่นๆ เอกสำรของแคชเชียรจ์ะถูกน ำส่งที่หอ้งเซฟ โดยหำ้มแกไ้ขขอ้ควำมใดๆ และตอ้งเก็บไวอ้ย่ำงนอ้ย        
1 เดือน นบัจำกวนัท่ีที่ระบใุนใบส่งเงินประจ ำวนัหรือหลงัจำกที่บรษิัทกนัภยัแจง้ยอดเงินขำดเงินเกินมำใหส้ำขำแลว้ 

- เมื่อสิน้สดุวนั กรณีเงินสด แคชเชียรอ์ำวโุสพิมพร์ำยงำน 207 จำกระบบ CRS เพื่อตดัรอบส่งเงินรำยไดแ้ก่บริษัทกนัภยั 
ซึ่งเป็นบรษิัทท่ีใหบ้รกิำรขนเงินสด โดยหวัหนำ้แคชเชียร ์พรอ้มกบัพนกังำน Loss Prevention รว่มกนัเปิดเซฟเงินรำยได ้
นับถุงเงินใหต้รงกับรำยงำน จำกนั้น Duty Manager ลงลำยมือชื่อในรำยงำน บรรจุถุงเงินทั้งหมดลงในถุงทะเลของ
กนัภยั ล็อคดว้ยซิลของกนัภยั และเขียนหมำยเลขในรำยงำนเพื่อน ำส่งถงุเงินรำยไดข้องวนั 

- เมื่อสิน้สดุวนั กรณีตรำสำรประเภทอื่นๆ แคชเชียรอ์ำวโุสด ำเนินกำรตรวจนบัและกระทบยอดกำรช ำระเงินดว้ยตรำสำร
ประเภทต่ำงๆ ใหต้รงกับรำยงำนจำกระบบ CRS และรวบรวมเอกสำรประกอบทัง้หมดใหแ้ก่ฝ่ำยบญัชีสำขำเพื่อใชใ้น
กำรปิดสิน้วนั 
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- เมื่อสิน้สดุวนั ระบบ POS จะ interface รำยกำรขำย เขำ้สู่ระบบ CRS และระบบ Oracle และฝ่ำยบญัชีสำขำด ำเนินกำร
ปิดสิน้วนัของกำรขำยวนัก่อนหนำ้ โดยกระทบยอดรำยกำรขำยจำกระบบ POS และระบบ CRS กบัรำยกำรรบัช ำระเงิน
ค่ำสินคำ้ที่ไดร้บัจำกแคชเชียรว์่ำรำยกำรถกูตอ้ง มีเอกสำรประกอบครบถว้นและยอดกำรขำยตรงกนั ฝ่ำยบญัชีสำขำจะ
รวบรวมเอกสำรประกอบกำรปิดสิน้วนัจดัเก็บไวท้ี่สำขำ และจดัท ำรำยงำนประกอบกำรปิดสิน้วนัและน ำส่งฝ่ำยบญัชี
ส ำนกังำนใหญ่ 

- ฝ่ำยบัญชีส ำนักงำนใหญ่กระทบยอดรำยไดป้ระจ ำวนัที่ฝ่ำยบัญชีสำขำบันทึกเขำ้มำยังระบบ CRS กับขอ้มูลกำรรบั
ช ำระเงิน หำกพบผลต่ำงฝ่ำยบญัชีส ำนกังำนใหญ่จะด ำเนินกำรสอบถำมสำเหตจุำกฝ่ำยบญัชีสำขำเพื่อบนัทึกปรบัปรุง
รำยกำรในระบบ Oracle  

• การก าหนดราคาขาย และการเปลี่ยนแปลงราคาขาย 
- กลุ่มบรษิัทจ ำแนกกลุ่มลกูคำ้ และค ำนวณก ำไรขัน้ตน้ของสินคำ้เพื่อเป็นขอ้มลูในกำรประกอบกำรก ำหนดรำคำสินคำ้ให้

มีควำมเหมำะสม ซึ่งรำคำขำยจะตอ้งผ่ำนกำรอนุมตัิจำก VP/AVP ของแต่ละผลิตภณัฑ ์โดยรำคำขำยจะถูกบนัทึกใน
ระบบ GOLD ที่ interface กับระบบ POS โดยฝ่ำย Price Management ท ำหนำ้ที่ในกำรสอบทำนควำมถูกตอ้งของ 
Approved Price List เพื่อใหส้ำขำด ำเนินกำรขำยตำมรำคำ และโปรโมชั่นที่ก ำหนดตำมแผนกำรตลำดจำกส ำนกังำน
ใหญ่  

- กลุ่มบรษิัทก ำหนดอตัรำกำรปรบัลดรำคำสินคำ้ตำมประเภทของสินคำ้อย่ำงเป็นลำยลกัษณอ์กัษร โดยมีกำรท ำป้ำยลด
รำคำสินคำ้ (RTC) ตำมหลักเกณฑท์ี่ก ำหนด โดยหัวหนำ้แผนกตรวจสอบสินคำ้ที่จะท ำ RTC ตอ้งจัดท ำรำยงำนขอ
อนุมัติปรบัรำคำสินคำ้ และพนักงำนใชเ้ครื่อง PDA บันทึกขอ้มลูรำยกำรสินคำ้ที่ตอ้งปรบัรำคำ และน ำส่งรำยงำนให ้
Duty Manager ตรวจสอบและอนุมัติ จำกนั้นจึงท ำกำรพิมพป์้ำยรำคำเหลืองให้ฝ่ำย Loss Prevention ตรวจสอบ
เอกสำรกำรปรบัรำคำ และป้ำยรำคำ RTC ว่ำขอ้มลูถกูตอ้ง 

- กลุ่มบริษัทก ำหนดใหแ้คชเชียรอ์ำวุโสตรวจสอบควำมถูกตอ้งของรำยงำนกำรเปล่ียนแปลงรำคำสินคำ้ เพื่อใหม้ั่นใจว่ำ
รำยกำรท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงรำคำขำยไดร้บัอนมุตัิจำกผูม้ีอ  ำนำจทกุรำยกำร 

• การรับคืนและเปลี่ยนสินค้า  
- กลุ่มบรษิัทก ำหนดใหก้ำรรบัคืนสินคำ้ทกุประเภท ตอ้งจดัท ำที่จดุบรกิำรลกูคำ้ของสำขำเท่ำนัน้ และตอ้งไดร้บักำรอนมุตัิ

ตำมกรอบอ ำนำจอนุมตัิที่ก ำหนด โดยตรวจสอบสภำพสินคำ้ทุกครัง้ และรบัเปล่ียนหรือคืนสินคำ้ภำยในระยะเวลำที่
กลุ่มบริษัทก ำหนดไวต้ำมประเภทสินคำ้ ซึ่งกลุ่มบริษัทก ำหนดตรำสำรที่ตอ้งจ่ำยคืนลกูคำ้เมื่อรบัเปล่ียนหรือคืนสินคำ้
แยกตำมตรำสำรที่ลกูคำ้ช ำระเงิน ทัง้นีต้อ้งมีใบเสรจ็รบัเงินประกอบรว่มดว้ยทกุกรณี 

• การบริหารจัดการพืน้ทีใ่ห้เช่า 
- กลุ่มบรษิัทมีกำรจดัท ำคู่มือที่เก่ียวกบักำรใหเ้ช่ำพืน้ท่ีคำ้ปลีกซึ่งครอบคลมุหวัขอ้ที่ส  ำคญั ไดแ้ก่  

▪ กำรตรวจสอบคณุสมบตัิเบือ้งตน้ของผูเ้ช่ำ  
▪ กำรเรียกเก็บเงินประกนั  
▪ กำรเรียกเก็บค่ำเช่ำ ค่ำบรกิำร  
▪ กำรท ำสญัญำเช่ำ  
▪ กำรส่งมอบพืน้ท่ีเช่ำ  
▪ ระเบียบกำรใชพ้ืน้ท่ี  
▪ กำรต่อสญัญำเช่ำ 
▪ กำรสิน้สดุสญัญำเช่ำ  
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▪ กำรจดัเก็บสญัญำ  
▪ กำรใหเ้ช่ำพืน้ท่ีคำ้ปลีกประเภทต่ำงๆ  
▪ กำรลงตรวจพืน้ท่ี  
▪ กำรตรวจสอบหนีสิ้นและกำรคืนเงินประกนั เป็นตน้  

- กลุ่มบรษิัทมีกำรจดักลุ่มพืน้ท่ีคำ้ปลีกออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. Commercial Retail Unit (CRU) เป็นศูนยร์วมรำ้นคำ้ที่จ  ำหน่ำยสินคำ้ที่มีชื่อเสียง อยู่ในท ำเลที่ตัง้ที่มีผูส้ัญจรมำก

ที่สดุ ระยะเวลำกำรเช่ำอย่ำงนอ้ย 1 ปี โดยมีกำรเก็บค่ำเช่ำคงที่เป็นรำยเดือน หรือค่ำเช่ำผนัแปรตำมยอดขำยรำย
เดือนของผูเ้ช่ำโดยมีกำรรบัประกนัค่ำเช่ำขัน้ต ่ำ เช่น รำ้นเครื่องแต่งกำย รำ้นคำ้ปลีก รำ้นอำหำร รำ้นกำแฟ ธนำคำร 
รำ้นขำยสตัวเ์ลีย้ง คลินิกเสรมิควำมงำม 

2. Junior Anchor (JA) เป็นพืน้ท่ีใหเ้ช่ำขนำดใหญ่ เช่น โรงภำพยนตร ์โบวล่ิ์ง ศูนยร์วมสินคำ้เทคโนโลยี ระยะเวลำกำร
เช่ำอย่ำงนอ้ย 3 ปี โดยมีรูปแบบอตัรำค่ำเช่ำทัง้แบบคงที่ หรือผนัแปรตำมยอดขำยรำยเดือน โดยมีกำรรบัประกนัค่ำ
เช่ำขัน้ต ่ำ เช่น ฟิตเนส รำ้นคำ้อปุกรณต์กแต่งบำ้น โรงภำพยนตร ์

3. Big Bazaar (BB) เป็นพืน้ท่ีที่จดัแบ่งเป็นหอ้งส ำเร็จรูป ผูเ้ช่ำมกัจะเป็นผูป้ระกอบกำรคำ้ปลีกทอ้งถิ่น ระยะเวลำกำร
เช่ำปีต่อปี โดยมีรูปแบบอตัรำค่ำเช่ำทัง้แบบคงที่ หรือผนัแปรตำมยอดขำยรำยเดือน ส่วนมำกเป็นรำ้นคำ้ขนำดเล็กที่
ไม่ใชร้ำ้นอำหำร เช่น รำ้นจ ำหน่ำยเครื่องประดบั เสือ้ผำ้ ของเล่น และของเล่นทอ้งถิ่น 

4. Food Court พืน้ที่ส่วนที่จ  ำหน่ำยอำหำร โดยบรษิัทจดัจำ้งผูป้ระกอบกำรที่จ  ำหน่ำยอำหำรเป็นผูร้บัจำ้งท ำอำหำรดว้ย
ระยะเวลำกำรเช่ำ 3 เดือน ถึง 1 ปี โดยมีรูปแบบอตัรำค่ำเช่ำทัง้แบบคงที่และผนัแปรตำมยอดขำยรำยเดือน 

5. Casual Leasing (CL) พืน้ท่ีที่มุ่งเนน้ใหม้ีกำรจ ำหน่ำยสินคำ้ที่เก่ียวขอ้งกับชีวิตประจ ำวนั ในลกัษณะ Booth Kiosk 
หรือ Vending โดยเป็นผูเ้ช่ำระยะสัน้ ตัง้แต่ 1 วนัขึน้ไปจนถึง 1 เดือน โดยมีรูปแบบอตัรำค่ำเช่ำทัง้แบบคงที่และผนั
แปรตำมยอดขำยรำยเดือน รำ้นคำ้ส่วนใหญ่จะเนน้รองรบัเทรนดแ์ละควำมตอ้งกำรของคนในพืน้ที่ 

- กลุ่มบริษัทก ำหนดให้มีกำรตรวจสอบคุณสมบัติเบือ้งตน้ของผู้เช่ำก่อนที่จะเสนอกำรให้เช่ำพืน้ที่ตำมหลักเกณฑท์ี่
ก ำหนด เช่น ประเภทธุรกิจของผู้เช่ำตอ้งเป็นธุรกิจที่ถูกตอ้งตำมกฎหมำย หรือผู้เช่ำเคยเป็นผู้ประกอบกำรที่ไม่พึง
ประสงคห์รือพึงระวงัหรือไม่ และตอ้งมีกำรเรียกเก็บเงินประกนัตำมอตัรำที่บรษิัทก ำหนด 

- กำรเช่ำทกุประเภทไม่ว่ำจะเป็นระยะสัน้ หรือระยะยำวจะตอ้งจดัท ำสญัญำตำมสญัญำมำตรฐำนท่ีไดร้บัควำมเห็นชอบ
และอนมุตัิจำกฝ่ำยกฎหมำย  

- กลุ่มบริษัทก ำหนดผูท้ี่มีหนำ้ที่ในกำรติดตำมหนีสิ้นคำ้งช ำระ รวมถึงกระบวนกำรและผูร้บัผิดชอบกำรฟ้องรอ้งเมื่อผูเ้ช่ำ
ผิดนดัช ำระอย่ำงชดัเจน  

- กลุ่มบริษัทก ำหนดผูม้ีหนำ้ที่ในกำรตรวจสอบสญัญำที่ใกลห้มดอำยุ เพื่อเตรียมกำรต่อสญัญำเช่ำหรือสรรหำผูเ้ช่ำรำย
ใหม่ โดยตรวจสอบสปัดำหล์ะ 1 ครัง้ ส ำหรบัสญัญำที่มีอำยุเท่ำกับหรือนอ้ยกว่ำ 1 เดือน และเดือนละ 1 ครัง้ ส ำหรบั
สญัญำที่มีอำยมุำกกว่ำ 1 เดือน 

- กลุ่มบริษัทก ำหนดหลกัเกณฑใ์นกำรตรวจสอบเพื่อรบัคืนพืน้ที่ และก ำหนดผูม้ีหนำ้ที่รบัผิดชอบในกำรตรวจสอบควำม
เรียบรอ้ย ส ำรวจควำมเสียหำย และรบัพืน้ท่ีคืนจำกผูเ้ช่ำ  

- กลุ่มบรษิัทมีกำรก ำหนดใหม้ีกำรจดัท ำรำยงำนยอดรำยไดข้องพืน้ท่ี รำยงำนพืน้ท่ีเช่ำ กำรส ำรวจศนูยก์ำรคำ้คู่แข่ง และ
รำยชื่อผูป้ระกอบกำรเป้ำหมำย เสนอแก่ผูจ้ดักำรฝ่ำย Town Center อย่ำงสม ่ำเสมอ 
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• การเรียกเก็บค่าเช่า การรับช าระค่าเช่า และบันทกึรายได้ค่าเช่า 
- ฝ่ำยบญัชีของสำขำและฝ่ำยบญัชี-ผูเ้ช่ำ จะออกใบแจง้หนีค้่ำเช่ำ ค่ำบริกำร จำกระบบ E-Property และส่งใหแ้ก่ผูเ้ช่ำ

ทุกวนัที่ 25 ของดือนส ำหรบัค่ำเช่ำคงที่ และทุกสิน้เดือนส ำหรบัค่ำเช่ำที่ค  ำนวณตำมอัตรำรำยได ้และก ำหนดใหจ้่ำย
ช ำระวนัที่ 5 ของเดือนถดัไป โดยจะบนัทึกรำยไดค้่ำเช่ำผ่ำนกำร Interface เขำ้ระบบ Oracle เมื่อฝ่ำยบญัชีด ำเนินกำร
ออกใบแจง้หนี ้ 

- เมื่อผูเ้ช่ำช ำระค่ำเชำ่แลว้ ฝ่ำยบญัชขีองสำขำและฝ่ำยบญัชี-ผูเ้ช่ำ จะบนัทึกกำรรบัเงินและออกใบเสรจ็รบัเงินใหแ้ก่ผูเ้ชำ่
ผ่ำนระบบ E-Property 

• การติดตามหนีแ้ละการแจ้งเตอืนให้ช าระหนี ้
- กลุ่มบริษัทก ำหนดขั้นตอนในกำรติดตำมหนี ้โดยใหฝ่้ำยบัญชีส ำนักงำนใหญ่จัดท ำรำยงำนสรุปหนีค้งคำ้งแยกตำม

สำเหต ุและแยกตำมประเภทของลกูหนี ้ดงันี ้
▪ ลกูหนีก้ำรคำ้ 

o หำกมียอดซือ้นอ้ยกว่ำยอดลกูหนี ้ใหต้ิดตำมและออกจดหมำยแจง้ใหช้ ำระหนีแ้ก่ลกูหนี ้
o กรณีลกูหนีป้ฏิเสธกำรจ่ำยเงินใหด้  ำเนินกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของใบแจง้หนีก้บัสญัญำหรือเอกสำรจำก

ลกูคำ้ที่เก่ียวขอ้งอีกครัง้ว่ำถูกตอ้งหรือไม่ หำกถูกตอ้งครบถว้นใหฝ่้ำยที่เก่ียวขอ้งด ำเนินกำรประสำนงำนกับ
ลกูคำ้เพื่อใหช้ ำระหนีใ้หค้รบถว้น หำกยงัคำ้งช ำระใหต้ิดตำมและออกจดหมำยแจง้หนีต้่อไป  

▪ ลกูหนีผู้เ้ช่ำ 
o ฝ่ำยบัญชีส ำนักงำนใหญ่ และฝ่ำยบัญชีสำขำมีหนำ้ที่ติดตำมลูกหนีผู้เ้ช่ำผ่ำนทำงโทรศัพท ์หรืออีเมล โดย              

ฝ่ำย Town Center จะส่งใบแจง้เตือนใหช้ ำระหนี ้หำกเกินก ำหนดช ำระหนี ้จะส่งใบแจง้เตือนก ำหนดตดัไฟฟ้ำ 
และน ำ้ประปำ หำกผูเ้ช่ำยงัไม่จ่ำยช ำระเงิน จะด ำเนินกำรตดัน ำ้ตดัไฟภำยใน จำกนัน้จึงส่งจดหมำยบอกเลิก
สัญญำเช่ำแก่ผูเ้ช่ำ และฝ่ำยบัญชีส่งเอกสำรที่เก่ียวขอ้งทั้งหมดใหฝ่้ำยกฎหมำยด ำเนินกำรตำมขั้นตอนทำง
กฎหมำยต่อไป 

- กลุ่มบริษัทมีกำรบนัทึกค่ำเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูรำยไตรมำส ของลกูหนีก้ำรคำ้ ลกูหนีห้มนุเวียนอื่น และลกูหนีผู้เ้ช่ำ โดย
พิจำรณำจำกอตัรำจ ำนวนเงินที่เก็บไดใ้นอดีต ส่วนลกูหนีก้ำรคำ้ ลกูหนีห้มนุเวียนอื่น และลกูหนีผู้เ้ช่ำที่มีอำยมุำกกว่ำ 
360 วนั กลุ่มบริษัทจะพิจำรณำบนัทึกค่ำเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูโดยพิจำรณำจำกปัจจยัต่ำงๆ เช่น อตัรำจ ำนวนเงินที่เก็บ
ไดใ้นอดีต และระยะเวลำกำรคำ้งช ำระ 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
 

  

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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2  กระบวนการตลาดและบริหารจัดการแบรนด ์
 

• กลุ่มบรษิัทมีนโยบำยและมำตรฐำนวิธีกำรปฏิบตัิงำนส ำหรบักระบวนกำรกำรตลำดและกำรบริหำรจดักำรแบรนดอ์ย่ำงเป็น
ลำยลกัษณอ์กัษรท่ีครอบคลมุหวัขอ้ที่ส  ำคญัดงัต่อไปนี ้ 
- กำรจดัท ำและติดตำมงบประมำณ 
- กำรวำงแผนและก ำหนดกลยทุธก์ำรตลำด 
- กำรวิจยัตลำดเพื่อส ำรวจควำมพอใจในสินคำ้ บรกิำร และประเมินคู่แข่ง 
- กำรใหส่้วนลดในรำยกำรส่งเสรมิกำรขำย ตำมกลุ่มลกูคำ้ 
- กำรจดัรำยกำรสนบัสนนุกำรขำย และกำรโฆษณำและประชำสมัพนัธ ์
- กำรจดักำรระบบสมำชิกและกำรบรหิำรควำมสมัพนัธ ์
- กำรจดักำรขอ้รอ้งเรียน  

• การจัดท าและติดตามงบประมาณ 
- กลุ่มบริษัทจัดท ำงบประมำณกำรตลำด โดยพิจำรณำขอ้มูลจำกเป้ำยอดขำย (Target) แผนกำรขยำยธุรกิจและกำร

ประเมินสถำนกำรณต์ลำด รวมถึงมีกำรเปรียบเทียบตวัเลขสดัส่วนค่ำใชจ้่ำยกำรตลำดของคู่แข่งและธุรกิจที่เทียบเคียง
กัน ซึ่งงบประมำณประจ ำปีตอ้งไดร้บักำรอนุมตัิจำกคณะกรรมกำรบริหำร ทัง้นี ้งบประมำณกำรตลำดแบ่งออกเป็น  3 
ส่วน ไดแ้ก่ 1) Sales Promotion 2) Customer Relation Management (CRM) และ 3) Communication 

- กลุ่มบริษัทมีกำรวำงแผนกำรตลำดประจ ำปี (Master Trade Plan) โดยอำ้งอิงจำกงบประมำณกำรตลำดประจ ำปีซึ่ง
แบ่งออกเป็น 3 ดำ้น ไดแ้ก่ 1) Customer 2) Branding และ 3) Communication โดยฝ่ำยกำรตลำดจะท ำกำรวำงแผน
โปรโมชั่นหลัก และจัดสรรงบประมำณไปยังโปรโมชั่นต่ำงๆ ซึ่งจัดท ำเป็นรำยไตรมำส และจัดท ำแผนกำรตลำดโดย
ละเอียดล่วงหนำ้ 1-2 เดือน 

- ฝ่ำยกำรตลำดมีกำรควบคุมและติดตำมกำรใชง้บประมำณ และรำยงำนใหผู้บ้ริหำรระดับสงูรบัทรำบอย่ำงสม ่ำเสมอ 
ค่ำใชจ้่ำยกำรตลำดของฝ่ำยต่ำงๆ ก ำหนดใหอ้นุมตัิโดยผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยกำรตลำด และตอ้งส่งรำยงำนสรุปค่ำใชจ้่ำย
กำรตลำดประจ ำเดือน และจดัท ำรำยงำนสรุปยอดขำยจริงเปรียบเทียบกบัประมำณกำรยอดขำย งบประมำณที่ใชจ้รงิ
เปรียบเทียบกับงบประมำณที่วำงแผนไว ้เพื่อใชใ้นกำรพิจำรณำปรบัปรุงงบประมำณและวำงแผนใหส้อดคลอ้งกับ
สถำนกำรณปั์จจบุนั ซึ่งกำรปรบัปรุงงบประมำณจะตอ้งไดร้บัอนมุตัิจำกผูบ้รหิำรตำมกรอบอ ำนำจอนมุตัิที่ก ำหนดไว ้

• การวางแผน การก าหนดกลยุทธก์ารตลาด  
- กลุ่มบรษิัทจดัท ำแผนกำรตลำดและแผนกลยทุธท์ำงกำรตลำด โดยก ำหนดกลยทุธห์ลกั และกลยทุธร์ะดบัแผนก เพื่อให้

สอดคลอ้งกับวัตถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยของกลุ่มบริษัท โดยก ำหนดให้มีกำรน ำเสนอแผนงำนกำรตลำดประจ ำปี            
ก่อนล่วงหนำ้ 3 เดือน ผ่ำนท่ีประชมุ 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
▪ ผูช้่วยผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยกำรตลำดน ำเสนอแผนกำรตลำดให้แก่ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยกำรตลำด 
▪ ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยกำรตลำดน ำเสนอแผนกำรตลำดใหแ้ก่ฝ่ำย Operation และ ฝ่ำย Merchandise 
▪ ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยกำรตลำดน ำเสนอแผนกำรตลำดในท่ีประชมุกบัระดบัผูบ้รหิำร 

 
 
 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 
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• การวิจัยตลาดเพื่อส ารวจความพอใจในสินค้า บริการ และประเมินคู่แข่ง 
- กลุ่มบริษัทก ำหนดให้มีกำรน ำ Customer Data Journey มำใช้ในกำรวิเครำะห์และวิจัย เพื่อคัดเลือกสินค้ำและ

พัฒนำกำรบริกำร ให้ตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลงและควำมต้องกำรของลูกค้ำที่หลำกหลำย เพื่อรักษำขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั 

- ส ำหรบักำรส ำรวจตลำดและส ำรวจควำมพึงพอใจของลกูคำ้ กลุ่มบรษิัทมีกำรด ำเนินกำรในหลำยรูปแบบ ไดแ้ก่ 
▪ กำรวิจยัแบบกลุ่ม Focus Group ซึ่งเป็นกำรว่ำจำ้ง Outsource ใหท้ ำวิจยัและวิเครำะห ์Customer Journey เพื่อ

น ำมำออกแบบพฒันำรูปแบบกำรใหบ้รกิำร 
▪ กำรจัดเก็บควำมตอ้งกำรและควำมเห็น Voice of Customer (VOC) and Customer Satisfaction (CSAT) ของ

ลูกคำ้ จำกฝ่ำย Operation ซึ่งมีกำรน ำเสนอเพื่อหำรือร่วมกันในที่ประชุมประจ ำเดือน  และฝ่ำยกำรตลำดน ำมำ
วิเครำะหว์ำงแผนจดัท ำแคมเปญส่ือสำรหรือส่งเสรมิกำรขำยอย่ำงต่อเนื่อง 

▪ ข้อมูลสถิติและเครื่องมือ Digital Marketing ที่สำมำรถเก็บข้อมูลจำก Search Engine Line Facebook เพื่อ
รวบรวมและวิเครำะหพ์ฤติกรรมของลกูคำ้ 

▪ กำรลงพืน้ที่ส  ำรวจรำ้นคำ้คู่แข่ง ซึ่งก ำหนดใหท้ีมกำรตลำดส่วนกลำง ประกอบดว้ยส่วนงำนโปรโมชั่น ส่วนงำนส่ือ 
และส่วนงำนกรำฟฟิค ด ำเนินกำรจัดตำรำงกำรออกส ำรวจคู่แข่งเป็นรำยเดือน หรือตำมรอบกำรจัดกิจกรรม
ส่งเสริมกำรขำยของคู่แข่ง หรือกำรเปิดสำขำใหม่ของคู่แข่ง และจดัท ำสรุปรำยงำนผลกำรส ำรวจและแนวทำงกำร
ปรบัปรุงพฒันำ เพื่อใหส้ำมำรถแข่งขนัไดท้นัสถำนกำรณ ์รวมถึงก ำหนดใหส้ำขำทัง้ผูจ้ดักำรสำขำและเจำ้หนำ้ที่
กำรตลำดสำขำออกส ำรวจคู่แข่ง และรำยงำนผลกำรส ำรวจในกำรประชุมภำยในของฝ่ำยกำรตลำดเป็นรำย
สปัดำห ์ 

• การบริหารจัดการรายการส่งเสริมการขาย 
- ฝ่ำยกำรตลำด และฝ่ำย Merchandise ร่วมกันวำงแผน Trade Plan ส ำหรับกำรส่งเสริมกำรขำย ทั้งแบบรำยปี                          

รำยเดือน และรำยวนั โดยวำงแผนจดัรำยกำรส่งเสรมิกำรขำยใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ซึ่งพิจำรณำจำกกลุ่มสินคำ้ 
พืน้ที่ หรือโอกำสพิเศษ เช่น กำรเปิดสำขำใหม่ โดยจะก ำหนดกลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำยของรำยกำรส่งเสริมกำรขำยอย่ำง
ชดัเจน พรอ้มก ำหนดเป้ำยอดขำยและแผนกำรส่ือสำรเพื่อช่วยผลกัดนั และสรำ้งกำรรบัรูถ้ึงกลุ่มเป้ำหมำย 

- กลุ่มบริษัทมีกำรติดตำมและประเมินผลของรำยกำรส่งเสริมกำรขำยเพื่อใหบ้รรลผุลในกำรเพิ่มยอดขำยหรือกำรจดัท ำ
กิจกรรม อีเวน้ท ์แคมเปญส่ือสำรในช่วงกำรจดัรำยกำร ใหเ้ขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำยและรกัษำยอดขำยไดส้ม ่ำเสมออย่ำง
ต่อเนื่องหลังกำรจัดรำยกำร โดยฝ่ำยกำรตลำดตอ้งจัดท ำรำยงำนควำมคืบหนำ้ สรุปยอดขำยที่เพิ่มขึน้จำกกำรจัด
โปรโมชั่น เปรียบเทียบกบัยอดขำยที่ตัง้เป้ำหมำยไว ้แยกเป็นรำยวนั รำยสปัดำห ์รำยไตรมำส หรือเมื่อจบโครงกำรของ
รำยกำรส่งเสรมิกำรขำย เพื่อใชใ้นกำรปรบัปรุงแผนงำนของกำรจดัโปรโมชั่น  

- ฝ่ำยกำรตลำดมีกำรก ำหนดแนวทำงในกำรปรับปรุงแผนงำนเพื่อให้ผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนกำรตลำดที่
ก ำหนดไว ้โดยมีแนวทำงปฏิบตัิที่ชดัเจน ดงันี ้
▪ แต่ละส่วนงำนในฝ่ำยกำรตลำดจัดท ำรำยงำนเพื่อสรุปผลยอดขำย รวบรวมข้อมูลจำกกำรประชุมร่วมกับ                    

ฝ่ำย Operation และฝ่ำย Merchandise และขอ้มูลจำกกำรส ำรวจคู่แข่ง จำกนั้นด ำเนินกำรวิเครำะหห์ำสำเหตุ 
เพื่อก ำหนดแนวทำงกำรแกไ้ข 
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▪ ฝ่ำยกำรตลำดน ำเสนอแนวทำงแกไ้ขเบือ้งตน้กบัฝ่ำย Operation และฝ่ำย Merchandise เพื่อก ำหนดแผนส ำรอง
ระยะสัน้ เช่น ก ำหนดกำรเพิ่มโครงกำรส่งเสริมกำรขำยเพิ่มเพื่อกระตุน้ยอดขำย และจดัท ำแผนส ำรองระยะยำว 
เช่น ก ำหนดใหม้ีกำรจดัท ำโปรแกรมสะสมยอดซือ้ ปรบัแผนกำรท ำส่ือโฆษณำใหม่ เพิ่มกำรโฆษณำ เป็นตน้ 

▪ ผู้อ  ำนวยกำรฝ่ำยกำรตลำดน ำเสนอแผนงำนให้ผู้บริหำรระดับสูงอนุมัติและน ำแผนงำนไปปฏิบัติใหเ้ป็นไปใน
แนวทำงเดียวกนั 

• การโฆษณาและประชาสัมพันธ ์
- กลุ่มบริษัทมีกำรวำงแผนก ำหนดกลยุทธ ์รูปแบบ และลักษณะของกำรส่ือสำรต่ำงๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งแผนกำรตลำด 

โดยมีกำรวิเครำะหแ์ละน ำผลประเมินประสิทธิภำพกำรส่ือสำรจำกแคมเปญท่ีผ่ำนมำประกอบกำรวำงแผน และเลือกใช้
ช่องทำงกำรท ำกำรตลำดและกำรประชำสัมพันธ์ที่หลำกหลำย เพื่อให้สำมำรถเขำ้ถึงกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยได ้ทั้งนี ้                 
กลุ่มบรษิัทโฆษณำและประชำสมัพนัธผ่์ำนช่องทำงต่ำงๆ ดงันี ้
▪ ส่ือโฆษณำดิจิทลั เช่น 

o Facebook ส ำหรบัส่ือสำรตรงถึงกลุ่มเป้ำหมำย ในเรื่องของโปรโมชั่นและ content 
o Line Official ส ำหรบัส่ือสำรตรงถึงกลุ่มเป้ำหมำยและฐำนลกูคำ้สมำชิกที่เชื่อมกบัฐำนลกูคำ้สมำชิก 
o YouTube channel ส ำหรบัส่ือสำรโปรโมชั่นรำยสปัดำห ์
o Tiktok ส ำหรบัส่ือสำรโปรโมชั่นรำยวนัและรำยสปัดำห ์
o Big C Plus Application ส ำหรบัส่ือสำรและเป็นช่องทำงกำรซือ้สินคำ้ 

▪ ส่ือโฆษณำนอกบำ้น (Out of Home) ไดแ้ก่ ป้ำยบิลบอรด์ ป้ำยโฆษณำ ส่ือโฆษณำวิทย ุ 
▪ ส่ือโฆษณำภำยในสำขำ และบรเิวณรอบๆ เช่น Instore signage, Brochure, Catalog, Instore radio 
▪ พนกังำนขำยหนำ้รำ้น (PC) 
▪ กำรจดักิจกรรมประชำสมัพนัธ ์

• การบริหารความสัมพันธก์ับลูกค้า และการให้คะแนนสะสม 
- กลุ่มบริษัทมีกำรจดักลุ่มลกูคำ้และกลุ่มเป้ำหมำย ซึ่งเป็นปัจจยัหลกัในกำรก ำหนดกลยทุธท์ำงกำรตลำด เพื่อสำมำรถ

ออกแบบโปรแกรมกำรตลำดและกำรส่ือสำรให้สำมำรถเขำ้ถึงลูกคำ้ไดอ้ย่ำงเหมำะสมและตอบสนองตรงกับควำม
ตอ้งกำรของลกูคำ้ โดยมีกำรแบ่งกลุ่มลกูคำ้ตำมพฤติกรรมกำรซือ้สินคำ้ผ่ำนบตัรสมำชิก โดยฝ่ำย CRM จะน ำขอ้มูล
จำกระบบ e-Campaign มำใชใ้นกำรวิเครำะหพ์ฤติกรรมของลกูคำ้ เพื่อใชใ้นกำรแบ่งกลุ่มลกูคำ้ และวำงแผนในกำรจดั
โปรโมชั่นใหเ้หมำะสมกบัลกูคำ้แต่ละกลุ่มสอดคลอ้งกบั Master Plan และเป็นไปตำมเป้ำหมำยของบรษิัท  

- กลุ่มบรษิัทมีกำรจดัท ำสมำชิกบิก๊กำรด์ โดยพนกังำนแคชเชียรม์ีหนำ้ที่เชิญชวนและใหบ้รกิำรลกูคำ้ในกำรสมคัรสมำชิก 
พรอ้มแจง้สิทธิพิเศษสมำชิก ซึ่งมีช่องทำงกำรสมคัรสมำชิกบิ๊กกำรด์ เพื่อสะสมบิ๊กพอยต ์3 ช่องทำง ไดแ้ก่ กำรสมคัร
ผ่ำนแคชเชียรโ์ดยตรงที่สำขำแบบ offline กำรสมคัรออนไลนผ่์ำน Big C แอปพลิเคชนั และ Outsource ผ่ำนบตัรเครดติ 

- ลกูคำ้สำมำรถใชค้ะแนนสะสมบิ๊กพอยตผ่์ำนทำงแคชเชียร ์หรือทำง Big C แอปพลิเคชนั โดยสำมำรถแลกคะแนนได้
ตำมเงื่อนไขที่กลุ่มบริษัทก ำหนด โดยกำรใชค้ะแนนสะสมบิ๊กพอยตผ่์ำนทำงแคชเชียร ์พนักงำนแคชเชียรจ์ะขอเลข
สมำชิกและบัตรประชำชน เพื่อเสียบเขำ้กับเครื่องอ่ำนบตัร โดยระบบจะแสดงคะแนนสะสม คะแนนที่ใชไ้ด ้คะแนน
คงเหลือ และทำ้ยใบเสรจ็รบัเงินจะแสดงยอดกำรแลกคะแนนสะสมเพื่อเป็นหลกัฐำนกำรใชค้ะแนน 
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• การจัดการข้อร้องเรียน 
- กลุ่มบรษิัทมีช่องทำงกำรรบัเรื่องรอ้งเรียน ดงันี ้

1. กำรโทรแจง้ Call Center Incoming Calls 1756 
2. ผ่ำนช่องทำง Social media online FB Inbox Channel 
3. ผ่ำนช่องทำง Market place agent 

- ฝ่ำย Customer Platform เป็นผู้บันทึกข้อร้องเรียนที่รับผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ในระบบ Iconnect โดยด ำเนินกำร
ประสำนงำนกับฝ่ำยที่เก่ียวขอ้งเพื่อด ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำ เมื่อฝ่ำยที่เก่ียวขอ้งติดต่อลกูคำ้และด ำเนินกำรแกไ้ขแลว้ 
จะตอ้งแจง้กลบัมำยงัฝ่ำย Customer Platform เพื่อปิดขอ้รอ้งเรียนในระบบ นอกจำกนี ้ฝ่ำย Customer platform ตอ้ง
จดัท ำรำยงำนสรุปขอ้รอ้งเรียนเป็นรำยสปัดำห ์และรำยเดือน เพื่อสรุปหวัขอ้กำรรอ้งเรียน สำเหตุของขอ้รอ้งเรียน แนว
ทำงกำรแกไ้ข และรำยงำนใหผู้บ้รหิำรรบัทรำบเพื่อใชใ้นกำรพฒันำ และปรบัปรุงกำรบรหิำรจดักำรสำขำอย่ำงสม ่ำเสมอ 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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3. กระบวนการบริหารจัดการสาขา 

• กลุ่มบริษัทมีนโยบำยและมำตรฐำนวิธีกำรปฏิบัติงำนส ำหรบักระบวนกำรกำรบริหำรจัดกำรสำขำอย่ำงเป็นลำยลกัษณ์
อกัษร ที่ครอบคลมุหวัขอ้ที่ส  ำคญัดงัต่อไปนี ้
- ขัน้ตอนกำรเปิดและปิดสำขำ ส ำหรบั Hypermarket และ Big C Mini  
- ขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนภำยในสำขำ เช่น 

▪ แนวปฏิบตัิเก่ียวกบั Duty store  
▪ กำรจดัเรียงสินคำ้ ประเภท Fresh food, Dry food, Non-Food  
▪ กำรปรบัรำคำสินคำ้ Reduce to clear (RTC) 
▪ กำรวำงแผนกำรสั่งซือ้อำหำรสดของสำขำ 
▪ กำรจดักำรสินคำ้ที่ไม่มีควำมเคลื่อนไหว 
▪ กำรรบัคืนสินคำ้และกำรส่งซ่อม 
▪ กำรขำยสินคำ้ กำรท ำงำนของแคชเชียร ์และกำรจดัเก็บรำยไดข้องสำขำ 
▪ กำรกระทบยอดเงินขำย POS และรำยไดต้่ำงๆ 

- กำรตรวจสอบและติดตำมกำรปฏิบตัิงำนของสำขำ 
• บรษิัท บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์จ ำกดั (มหำชน) (Big C) มีกำรแบ่งรูปแบบรำ้นคำ้ (ขอ้มลู ณ 23 กมุภำพนัธ ์2566) ไม่รวม Open-

air Markets และ Big C Food Service ที่ด  ำเนินกำรผ่ำนบรษิัทย่อยอื่น ดงันี ้   
1. Big Format ประกอบดว้ย 

- Big C Hyper Market มุ่งเนน้น ำเสนอสินคำ้และบริกำรที่หลำกหลำย และมีคุณภำพ รวมถึงสินคำ้พรีเมี่ยม สินคำ้
น ำเขำ้จำกต่ำงประเทศ สินคำ้กลุ่มเทคโนโลยี  มีจ ำนวน 154 สำขำ  

- Big C Market Place เป็นซุปเปอรม์ำเก็ตที่จ  ำหน่ำยทั้งอำหำร และสินคำ้ต่ำงๆ ที่เป็นผลผลิตของคนในพืน้ท่ีเพื่อตอบ
โจทยค์วำมตอ้งกำรที่แตกต่ำงของคนในแต่ละพืน้ที่จ  ำนวน 36 สำขำ 

- Big C Foodplace เป็นซุปเปอรม์ำเก็ตที่มุ่งเนน้กลุ่มลกุคำ้ที่มีรำยไดร้ะดับกลำงถึงสงู โดยมีกำรจ ำหน่ำยสินคำ้ประเภท
อำหำรพรอ้มทำน อำหำรเพื่อสขุภำพ และสินคำ้น ำเขำ้มำจำกต่ำงประเทศ จ ำนวน 11 สำขำ 

2. Small Format ประกอบดว้ย 
- Big C Mini เป็นรำ้นคำ้ชมุชนหรือรำ้นสะดวกซือ้ที่มีสินคำ้หลำกหลำยและครอบคลมุ เพื่อตอบโจทยล์กูคำ้กลุ่ม mass 

market ที่มีควำมตอ้งกำรท่ีแตกต่ำง มีจ ำนวน 1,509 สำขำ  
3. Others 

- Big C Depot เป็นรำ้นคำ้ปลีกที่มุ่งเนน้กำรขำยสินคำ้ในปรมิำณมำกในรำคำที่ประหยดั โดยมีกลุ่มเป้ำหมำยเป็นกลุ่ม
ผูค้ำ้ส่งรำยย่อยในพืน้ท่ีที่อยู่อำศยัในแต่ละจงัหวดั มีจ ำนวน 11 สำขำ 

• กลุ่มบริษัทมีกำรวำงแผนกำรเปิดสำขำใหม่ โดยฝ่ำย Properties และฝ่ำย Real estate จะจดัหำ Potential Locations ใน
ภมูิภำคต่ำงๆ ใหส้อดคลอ้งกบัแผนกำรเปิดสำขำตำมจ ำนวน Targeted stores  

• การเปิดสาขาใหม่  
- ร้านค้าประเภท Big Format (Big C Supercenter/ Big C Extra/ Big C Place/ Big C Market/ Big C Foodplace) 

และ Other (Big C Food Service/ (Big C Depot) 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 
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▪ กลุ่มบริษัทมีกำรจัดท ำแผนกำรพัฒนำโครงกำรส ำหรบักำรเปิดสำขำใหม่ โดยฝ่ำย Real estate ท ำหนำ้ที่จดัหำ
และคัดเลือกที่ดินใหม่ที่มีศักยภำพ โดยจะน ำเสนอที่ดินที่จัดหำเพื่อใช้ในกำรพัฒนำโครงกำรในที่ประชุม
คณะกรรมกำร NSO (New Store Opening) จำกนั้นฝ่ำย Controller จะด ำเนินกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ 
(Feasibility Study) ในกำรพัฒนำโครงกำรของที่ดินแต่ละแห่ง และจัดท ำ Business Case น ำเสนอผู้บริหำร
ระดบัสงูเพื่อพิจำรณำและอนมุตัิ 

▪ เมื่อไดร้บักำรอนุมตัิแลว้ ฝ่ำย Construction และฝ่ำย Real estate จะด ำเนินกำรส ำรวจหนำ้งำน ดูรำยละเอียด
สภำพท่ีดิน ศกึษำงำนโครงสรำ้งและส่ิงปลกูสรำ้งเดิม รวมถึงระบบต่ำงๆ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในกำรพฒันำแบบจดัท ำ           
ผังโครงกำร (Lay-out) จำกนั้น ฝ่ำย Design Concept (DSC) จะจัดท ำ Master Plan เพื่อจัดวำงกรอบและผัง
อำคำร จดัวำงผงับริเวณของพืน้ที่ใหเ้ช่ำ ที่จอดรถ และทำงเขำ้ออกโครงกำร และจดัท ำแบบขออนุญำตและแบบ
กำรก่อสรำ้ง และฝ่ำย Space Range and Display Division (SRD) จะด ำเนินกำรออกแบบและจดัวำงผงัในพืน้ที่
ขำย รวมถึงรูปแบบกำรจดัเรียงสินคำ้ และน ำเสนอให ้BU Operation พิจำรณำอนมุตัิ จำกนัน้จะด ำเนินกำรเจรจำ
กับ Landlord ในกำรเตรียมพื ้นที่ เพื่อส่งมอบพืน้ที่ให้ฝ่ำยพัฒนำอสังหำริมทรัพย์และฝ่ำยก่อสรำ้ง เพื่อเริ่ม
ด ำเนินกำรก่อสรำ้ง  

▪ 90 วนัก่อนเปิดสำขำ Set Up Manager จะด ำเนินกำรแจง้แผนงำนของสำขำ เพื่อใหท้กุฝ่ำยสำมำรถจดัเตรียมงำน
ไดต้ำมระยะเวลำที่ก ำหนด โดยก ำหนดหนำ้ที่ของแต่ละฝ่ำยอย่ำงชดัเจน ไดแ้ก่ 
o ฝ่ำย MIS จดัเตรียมระบบงำนและอปุกรณท์ี่เก่ียวขอ้งในกำรด ำเนินงำนดำ้นระบบของสำขำ 
o ฝ่ำยกฎหมำย ด ำเนินกำรเก่ียวกบัใบอนญุำตดำ้นต่ำงๆ เช่น ใบอนญุำตขำยสรุำ ขำยอำหำรสตัว์ 
o ฝ่ำยภำษี ด ำเนินกำรจดทะเบียนเพื่อขอใบอนญุำตใชเ้ครื่องบนัทึกำรเก็บเงิน (POS) 
o ฝ่ำย Merchandise คดัเลือกสินคำ้และส่งขอ้มลูใหก้บั Supplier 
o ฝ่ำย Supply Chain จดัเตรียมกำรสั่งสินคำ้เพื่อส่งมอบใหส้ำขำ 
o ฝ่ำย Marketing จดัเตรียมป้ำยและส่ือต่ำงๆ ส ำหรบักำรเปิดสำขำ 
o ฝ่ำยก่อสรำ้งด ำเนินกำรตกแต่งและตรวจสอบรำ้นทัง้งำนโครงสรำ้งและระบบ รว่มกบัฝ่ำยที่เก่ียวขอ้ง  
o ฝ่ำย Set Up และ Store Operation ด ำเนินกำรรบัอุปกรณเ์พื่อเตรียมพรอ้มส ำหรบักำรด ำเนินงำน จดัเรียงและ

จดัเก็บสินคำ้ รวมถึงประสำนงำนกับฝ่ำยซ่อมบ ำรุงและฝ่ำย Loss Prevention เก่ียวกับกำรใชง้ำนระบบ และ
เครื่องจกัรต่ำงๆ ทัง้นี ้ก่อนวนัเปิดสำขำ 1 วนั ก ำหนดใหม้ีกำรทดสอบระบบขำยจรงิ เพื่อเตรียมควำมพรอ้ม ก่อน
วนัเปิดสำขำและท ำกำรขำยจรงิ 

▪ ส ำหรบั Hypermarket จะมีระยะเวลำตัง้แต่เริ่มตน้กระบวนกำรจนเปิดสำขำ ใชร้ะยะเวลำประมำณ 12  เดือน 
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- ร้านค้าประเภท Small Format (Big C Mini) 
▪ ขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนหนำ้ที่ของฝ่ำยต่ำงๆ รวมถึงกำรควบคุมงำนก่อสรำ้งและส่งมอบพืน้ที่ของรำ้น Big C Mini 

จะมีลกัษณะเดียวกันกบักระบวนกำรของ Hypermarket แต่จะแตกต่ำงกนัในส่วนของระยะเวลำของขัน้ตอนกำร
ปฏิบตัิงำน ซึ่ง Big C Mini จะใชร้ะยะเวลำในแต่ละขัน้ตอนที่สัน้กว่ำ เนื่องจำกขนำดที่เล็กกว่ำ โดยใชร้ะยะเวลำ
ตัง้แต่เริ่มตน้กระบวนกำรจนเปิดสำขำประมำณ 6 เดือน 

• การปิดสาขา  
- ร้านค้าประเภท Big Format (Big C Supercenter/ Big C Extra/ Big C Place/Big C Market/Big C Foodplace) 

และ Other (Big C Food Service/ Big C Depot) 
▪ กลุ่มบริษัทมีกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนของแต่ละสำขำ โดยฝ่ำย Real estate จะพิจำรณำสำขำที่จะตอ้ง

ด ำเนินกำรปิดสำขำ โดยพิจำรณำจำกอำยุสัญญำเช่ำ และยอดขำยของสำขำ พรอ้มจัดท ำขอ้มูลเพื่อน ำเสนอ
ผูบ้ริหำรในช่วงไตรมำสที่ 3 ของทุกปี โดยจะรวบรวมรำยชื่อสำขำที่จะหมดอำยุสัญญำ และตอ้งต่อสัญญำในปี
ถัดไปทัง้หมด น ำส่งใหฝ่้ำย Controller เพื่อแยก Performance ของแต่ละสำขำ จำกนัน้ฝ่ำย Controller และฝ่ำย 
Operation จะร่วมกันพิจำรณำและขออนุมตัิผูบ้ริหำรส ำหรบัสำขำที่มีผลกำรด ำเนินงำนขำดทุน เพื่อพิจำรณำปิด
สำขำ  

▪ เมื่อผูบ้ริหำรอนุมตัิใหด้  ำเนินกำรปิดสำขำแลว้ ฝ่ำย BU Operation และฝ่ำย Real estate จะสรุปรำยชื่อสำขำที่
ไดร้บักำรอนมุตัิใหปิ้ดสำขำใหแ้ก่ฝ่ำย Set Up เพื่อจดัท ำ Master Plan และ Schedule ในกำรปิดสำขำ และแจง้ให้
หน่วยงำนที่เก่ียวขอ้ง เพื่อร่วมกันด ำเนินกำรประเมินและวิเครำะหท์รพัยสิ์นตำมวิธีกำรจัดกำรทรพัยสิ์นที่กลุ่ม
บรษิัทก ำหนดไว ้

▪ ก่อนกำรปิดสำขำก ำหนดให้มีกำรบริหำรและจัดกำรร้ำนค้ำ โดยเปล่ียนโหมดกำรสั่งซือ้เป็น Manual และ
ด ำเนินกำรตรวจสอบรำยกำรสินคำ้ที่ใกลห้มดอำย ุเพื่อลดรำคำ RTC และติดป้ำยแจง้ใหล้กูคำ้ทรำบถึงวนัท่ีจะปิด
สำขำ 

▪ กลุ่มบรษิัทก ำหนดหนำ้ที่ของฝ่ำยที่เก่ียวขอ้งกบักำรปิดรำ้นคำ้อย่ำงชดัเจน ดงันี ้
o ฝ่ำย New Service Development แจง้ธนำคำรแห่งประเทศไทย เรื่องกำรปิดใหบ้รกิำรรำ้นคำ้ 
o ฝ่ำย Merchandise และ Buyer แจง้ supplier  
o ฝ่ำย Supply chain แจง้ DC  
o ฝ่ำย Property และฝ่ำย Real estate แจง้ผูเ้ช่ำ สญัญำเช่ำและสญัญำบรกิำร 
o ฝ่ำย Cash Control Accounting Legal แจง้ยกเลิกเครื่องรูดบตัรเครดิต  
o ฝ่ำย HR ด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรโอนยำ้ยพนกังำน 
o ฝ่ำย Set Up จดัเตรียมเอกสำร BOQ เพื่อด ำเนินกำรรือ้ถอนทรพัยสิ์น อปุกรณส์ำขำ และส่งขอ้มลูใหฝ่้ำยจดัซือ้

จัดจ้ำง (CAP) จัดหำ Supplier ท ำกำรประมูลรำคำกำรรือ้ถอน โดยต้องผ่ำนกำรอนุมัติโดยผู้บริหำร เมื่อ
ด ำเนินกำรรือ้ถอนเรียบรอ้ยแลว้ จึงด ำเนินกำรส่งพืน้ที่คืนให ้Landlord และสิน้สดุสญัญำกำรเช่ำพืน้ที่ ซึ่งหำก
เป็นกรณีที่ไม่ใช่พืน้ท่ีเช่ำ ตอ้งด ำเนินกำรส่งมอบพืน้ท่ีใหก้บั Store buddy เพื่อบรหิำรจดักำรทรพัยสิ์น  

o ฝ่ำย Loss Prevention ฝ่ำย Store Operation และฝ่ำย Set Up ตรวจสอบควำมเรียบรอ้ยของกำรโอนย้ำย
ทรพัยสิ์นทัง้หมด และสรุปผลกำรปิดสำขำ และปิดระบบกำรท ำงำนทัง้หมด 
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- ร้านค้าประเภท Small Format (Big C Mini) 
▪ ขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนและหนำ้ที่ของฝ่ำยต่ำงๆ รวมถึงกำรควบคุมกำรรือ้ถอน กำรแจง้หน่วยงำนที่เก่ียวขอ้งของ

รำ้น Big C Mini จะมีลกัษณะเดียวกนักับกระบวนกำรของ Hypermarket แต่จะแตกต่ำงกนัในส่วนของระยะเวลำ
ของขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ซึ่ง Big C Mini จะใชร้ะยะเวลำในขัน้ตอนต่ำงๆ ที่สัน้กว่ำ เนื่องจำกขนำดที่เล็กกว่ำ  
โดยใชร้ะยะเวลำตัง้แต่เริ่มตน้กระบวนกำรจนปิดสำขำ ประมำณ 45 วนั 

• การปฏิบัติงานภายในสาขา 
- ฝ่ำย Operation ก ำหนดหนำ้ที่ให ้Duty Manager เป็นผูด้แูลกำรด ำเนินงำนของสำขำ ตัง้แต่ก่อนรำ้นคำ้เปิด ไปจนเวลำ

ปิด โดยก ำหนดใหพ้นกังำนสำขำสแกนนิว้หรือรูดบตัรเพื่อบนัทึกเวลำท ำงำน จำกนัน้หวัหนำ้แต่ละแผนกด ำเนินกำรเบิก
กญุแจส ำหรบัใชใ้นแผนก เช่น กญุแจประตฝู่ำยรบัส่งสินคำ้ ประตทูำงหนีไฟ ประตหูอ้งกำรเงิน ประตหูอ้ง Stock room 
เป็นตน้ ตอ้งมีกำรอนมุตัิกำรเบิกกญุแจโดย Duty Manager และลงชื่อในเอกสำรกำรเบิกกญุแจ และเมื่อสิน้วนัก่อนหำ้ง
ปิด Duty Manager จะตอ้งตรวจสอบกำรคืนกญุแจใหค้รบถว้น 

- ช่วงเชำ้ของทุกวนั จะมีกำรรบัอำหำรสดจำก DC (อำ้งอิงกระบวนกำรบริหำรสินคำ้คงคลงัและกำรขนส่งหวัขอ้ กำรรบั
สินคำ้ และกำรจัดเก็บสินคำ้ของสำขำ (Branch)) ซึ่ง Duty Store Manager จะด ำเนินกำรตรวจจุดกำรรับสินคำ้ว่ำ
พรอ้มในกำรรบัสินคำ้ และเดินส ำรวจในแต่ละส่วนภำยในรำ้น จำกนัน้จะมีกำรเรียกพนกังำนเพื่อประชมุ Morning Brief 
ก่อนกำรเริ่มงำน จำกนั้นพนักงำนแต่ละฝ่ำยจะท ำหน้ำที่ที่ไดร้บัมอบหมำย เช่น พนักงำนแคชเชียรเ์บิกเงินประจ ำ
แคชเชียรท์ี่หอ้งเซฟรูม พนกังำนหนำ้รำ้นเบิกสินคำ้จำก Stock room เพื่อเติมสินคำ้บนชัน้ 

- เมื่อผูจ้ัดกำรสำขำเขำ้มำปฏิบตัิหนำ้ที่ที่สำขำ Duty Store Manager จะรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนและส่ง Duty Store 
Checklist แก่ผูจ้ดักำรสำขำ 

- ระหว่ำงวนั เมื่อแคชเชียรข์ำยสินคำ้ผ่ำนระบบ POS จนถึงยอดรำยไดท้ี่ก ำหนดแลว้ จะมีกำรน ำส่งถุงเงินไปยงัหอ้งเซฟ
รูม (อำ้งอิงกระบวนกำรขำยและรบัช ำระเงิน หัวขอ้กำรรบัช ำระเงิน และกำรบันทึกบัญชีกำรขำย) เมื่อใกลสิ้น้สดุวนั 
พนกังำนจะคดัแยกสินคำ้ที่ตอ้งน ำมำลดรำคำตำมเกณฑท์ี่ก ำหนด เพื่อจดัท ำป้ำยลดรำคำและจ ำหน่ำยเป็นสินคำ้ลด
รำคำขำย (RTC) (อำ้งอิงกระบวนกำรขำยและรบัช ำระเงิน หวัขอ้กำรก ำหนดรำคำขำย และกำรเปล่ียนแปลงรำคำขำย) 

- สินคำ้อำหำรสดที่คงเหลือภำยหลงัจำกกำรลดรำคำ ก ำหนดใหต้อ้งท ำลำยตำมนโยบำยกำรท ำลำยสินคำ้ โดยผูจ้ดักำร
สำขำและฝ่ำย Loss Prevention จะตรวจสอบเอกสำรกำรท ำลำยสินคำ้และรว่มสงัเกตกำรณด์ว้ยทกุครัง้ 

- เมื่อสิน้สดุวนั พนกังำนแคชเชียรอ์ำวุโส Duty Store Manager ผูจ้ดักำรสำขำ และพนกังำน Loss Prevention ร่วมกัน
ตรวจนบัถุงเงินที่หอ้งเซฟรูม จำกนัน้แคชเชียรอ์ำวุโสบนัทึกยอดรำยไดป้ระจ ำวนัในระบบ CRS และพิมพร์ำยงำนกำร
น ำส่งเงินรอบขำยและลงลำยมือชื่อในกำรตรวจนบัรว่มกนัเพื่อปิดยอดขำยประจ ำวนัและเก็บถงุเงนิเขำ้เซฟเพื่อรอบรษิทั
กันภยัซึ่งเป็นบริษัทของธนำคำรพำณิชยเ์ขำ้มำรบัตำมรอบกำรส่งเงิน (อำ้งอิงกระบวนกำรขำยและรบัช ำระเงิน หวัขอ้
กำรรบัช ำระเงิน และกำรบนัทึกบญัชีกำรขำย) เมื่อด ำเนินกำรปิดสิน้วนัเรียบรอ้ย Duty Manager จะตรวจสอบควำม
เรียบรอ้ยภำยในสำขำทัง้หมด และปิดประตูสำขำ 

- นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทก ำหนดใหม้ีกำรติดประกำศวนัและเวลำที่สำมำรถจ ำหน่ำยสินคำ้ประเภทเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ตำมที่กฎหมำยก ำหนด และมีกำรควบคมุผ่ำนระบบ POS ใหไ้ม่สำมำรถท ำรำยกำรขำยผ่ำนเครื่อง POS ไดห้ำกอยู่นอก
ช่วงเวลำที่กฎหมำยก ำหนด รวมทัง้มีกำรส่ือสำรใหแ้คชเชียรท์รำบถึงกฎระเบียบในกำรจ ำหน่ำยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
และทรำบถึงคณุสมบตัิของผูท้ี่สำมำรถซือ้เครื่องดื่มแอลกอฮอลไ์ด ้
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• การบริหารจัดการด้านการเงนิในสาขา 
- กลุ่มบริษัทก ำหนดใหใ้ชร้ะบบ Cash Reconciliation System ส ำหรบักำรควบคุมขอ้มูลทำงกำรเงินของสำขำทั้งหมด 

โดยเก่ียวขอ้งกบักำรกระทบยอดเงินจำกกำรขำย กำรน ำเงินฝำกธนำคำร กำรตรวจสอบยอดเงิน กำรเบิกเงินส ำรองทอน
จำกส ำนกังำนใหญ่ และกำรควบคมุเงินส ำรองทอนในตูเ้ซฟ 

- กลุ่มบรษิัทก ำหนดใหผู้จ้ดักำรฝ่ำยปฏิบตัิกำร (M-Operation) เป็นผูป้ฏิบตัิหนำ้ที่ในหอ้งกำรเงินสำขำ เก็บรกัษำกญุแจตู้
เซฟ และตรวจสอบวงเงินสดย่อยในกล่องเซฟแดงส ำหรบั Hyper Market และก ำหนดใหผู้จ้ดักำรรำ้นเป็นผูเ้ก็บรกัษำ
กญุแจส ำหรบั Big C Mini  

- กำรเปิดและปิดตูเ้ซฟ ถูกก ำหนดให้ท ำได้ในกรณี น ำธนบัตรใส่เพิ่มเติมลงในเซฟ กำรตรวจสอบนับเงินรอบขำย                
กำรส่งมอบถุงเงินใหต้วัแทนของธนำคำร และกำรขอตรวจสอบจำกฝ่ำย Operation ฝ่ำย Loss Prevention และฝ่ำย
Internal Audit  

- กำรเบิกค่ำใชจ้่ำยของสำขำ กลุ่มบริษัทก ำหนดใหม้ีวงเงินสดย่อยประจ ำสำขำ (อำ้งอิงกระบวนกำรบริหำรจดักำรบญัชี
กำรเงิน หัวข้อกำรบริหำรจัดกำรเงินสดย่อย (สำขำ)) เพื่อใช้เป็นเงินส ำหรับค่ำใชจ้่ำยในกรณีเร่งด่วน หรือส ำหรับ
กิจกรรมกำรด ำเนินงำนที่ตอ้งจ่ำยทนัที ซึ่งก ำหนดใหม้ีกำรจดัท ำเอกสำรประกอบ รำยงำนสรุปกำรเบิกชดเชยเงินสด
ย่อย ผูจ้ัดกำรสำขำ/ฝ่ำยบัญชีสำขำ รวบรวมเอกสำรส่งใหฝ่้ำยบัญชีส ำนักงำนใหญ่เพื่อตรวจสอบตำมระยะเวลำที่
ก ำหนด  

- กำรน ำฝำกเงินของสำขำ ก ำหนดใหส้ำขำน ำฝำกเงินรำยได ้3 วิธี ไดแ้ก่ น ำส่งเงินใหบ้รษิัทกนัภยัส ำหรบั Hyper Market 
และส ำหรบั Big C Mini มี 2 วิธี คือ ฝำกเงินกบั Guardforce และ Self-Deposit  

• การตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของสาขา 
- กลุ่มบริษัทก ำหนดใหฝ่้ำย Loss Prevention มีหนำ้ที่ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของสำขำอย่ำงสม ่ำเสมอ ซึ่งฝ่ำย Loss 

Prevention จะวำงแผนกำรตรวจสอบประจ ำปีโดยตรวจสอบทุกสำขำ จัดท ำแผนกำรตรวจสอบ ประชุมร่วมกันเพื่อ
ก ำหนดวิธีกำรตรวจสอบ และมอบหมำยหนำ้ที่กำรตรวจสอบใหแ้ก่ Division Manager และ Cluster Manager ที่ถูก
แบ่งตำมเขตและภมูิภำคของสำขำ  

- แผนกำรตรวจสอบมีกำรก ำหนดหวัขอ้กำรตรวจสอบ ดงันี ้
▪ Sales Floor จะแยกกำรตรวจสอบเป็นประเภทของสินคำ้ เช่น กำรจดักำรสินคำ้หมดอำย ุและเส่ือมคณุภำพ  
▪ กำรติดป้ำยรำคำสินคำ้ว่ำถกูตอ้งตรงตำมรำคำขำยที่ก ำหนดในเครื่อง POS 
▪ Cash and Customer service เช่น กำรนบัเงินส ำรองทอนในหอ้งเซฟและกำรบรหิำรเงินสดย่อย 
▪ Inventory management เช่น กำรตรวจรับสินค้ำและบันทึกรับสินค้ำจำกศูนย์กระจำยสินค้ำและจำกผู้ขำย

โดยตรง กำรจดัเก็บพำเลท ตะกรำ้อำหำรสด และกำรจดัเก็บสินคำ้คืนรำ้นคำ้และสินคำ้ที่ส่งคืนผ่ำนศนูยก์ระจำย
สินคำ้ 

▪ Maintenance and Facilities เช่น กำรท ำงำนของเครื่องก ำเนิดไฟฟ้ำส ำรอง และกำรตรวจเช็คเครื่องจกัร ตูแ้ช่ หอ้ง
เย็น 

▪ Human Resource เช่น กำรจ่ำยเงินเดือนใหก้บัพนกังำนท่ีปฏิบตัิงำนจรงิ และควำมถกูตอ้งของกำรจ่ำย OT 
▪ Loss Prevention เช่น กำรตรวจสอบ ระบบ KEY CARD ACCESS และกำรสุ่มตรวจนบัเงินหอ้งเซฟ 
▪ Town Center เช่น กำรตรวจสอบวัดพืน้ที่รำ้นค่ำเช่ำโดยเปรียบเทียบกับข้อมูลในระบบ E-PROPERTY และ                   

กำรตรวจสอบรำยละเอียดสญัญำพืน้ท่ีเช่ำ และเอกสำรประกอบกำรท ำสญัญำ 
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▪ Back Office เช่น กำรจดัเก็บกญุแจในตู ้KEY BOX  
▪ Safety Management เช่น กำรจัดท ำแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยประจ ำปี และกำรตรวจสอบถังดับเพลิง ตู ้

FIRE HOSE และกำรท ำงำนของระบบ FIRE ALARM 
▪ Big C Service เช่น มำตรฐำนกำรแต่งกำยและกำรใหบ้รกิำรและดแูลลกูคำ้ 

- ฝ่ำย Loss Prevention จะสรุปผลกำรตรวจสอบและติดตำมกำรแก้ไขของสำขำ และรำยงำนผลกำรตรวจสอบให้
ผูจ้ดักำรสำขำและผูบ้รหิำรรบัทรำบ โดยจดัท ำสรุปผลกำรตรวจสอบเป็นรำย Format แยกตำมหวัขอ้กำรตรวจสอบ และ
สรุปภำพรวมของประเด็นที่ตอ้งไดร้บักำรปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อใชใ้นกำรหำแนวทำงป้องกนัแกไ้ขต่อไป 

- นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทมีกำรก ำหนดใหม้ีกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของสำขำโดยฝ่ำยตรวจสอบภำยใน ซึ่งมีกำร
จดัท ำแผนกำรตรวจสอบภำยในประจ ำปี โดยพิจำรณำจำกควำมเส่ียง ซึ่งจะตอ้งรำยงำนผลกำรตรวจสอบแก่ผูบ้รหิำร 
และคณะกรรมกำรตรวจสอบภำยใน โดยกำรตรวจสอบจะแยกตำมลักษณะของกิจกรรมทำงธุรกิจที่ส  ำคัญและ
ครอบคลมุกระบวนกำรด ำเนินงำนท่ีส ำคญัของสำขำ  

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
  

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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4. การจัดซือ้จัดจ้างและการจ่ายช าระเงนิ 

• กลุ่มบริษัทมีนโยบำยและมำตรฐำนวิธีกำรปฏิบัติงำนส ำหรบักระบวนกำรจัดซือ้จัดจำ้งและกำรจ่ำยช ำระเงินอย่ำงเป็น            
ลำยลกัษณอ์กัษร ที่ครอบคลมุหวัขอ้ที่ส  ำคญัดงัต่อไปนี ้ 
- กำรคดัเลือกผูข้ำย (Merchandise) 
- กำรสั่งซือ้สินคำ้ และกำรประเมินผูข้ำย (Merchandise) 
- กำรจดัซือ้จดัจำ้งและกำรบรหิำรพสัด ุ(Non-Merchandise) 
- กำรจ่ำยช ำระเงิน 
- กำรสรำ้งรหสัลกูคำ้หรือคู่คำ้ 
- กำรติดตำมใบขอซือ้ขอจำ้ง (PR) และใบสั่งซือ้ (PO) คงคำ้ง 

• ฝ่ำยจัดซื ้อมีกำรแบ่งหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ โดยฝ่ำยจัดซื ้อ (T9) รับผิดชอบในกำรคัดเลือกสินค้ำเข้ำมำขำย              
ฝ่ำย Supply Chain รับผิดชอบกำรสั่งซือ้สินค้ำ/บริกำรประเภท Merchandise (จัดซือ้เพื่อขำย) และฝ่ำยจัดซือ้กลำง
รบัผิดชอบกำรซือ้สินคำ้/บรกิำรประเภท Non-Merchandise (จดัซือ้ทั่วไป) 

• กลุ่มบริษัทก ำหนดให้เมื่อไดร้บัอนุมตัิวงเงินงบประมำณของแต่ละฝ่ำยงำนแลว้ ผูท้ี่ไดร้บัมอบหมำยจดัท ำแผนกำรจดัซือ้     
จัดจ้ำงประจ ำปี (จัดซือ้ทั่วไป) พรอ้มให้รองประธำนฝ่ำยหรือผู้ช่วยรองประธำนฝ่ำยให้ควำมเห็นชอบ และจัดส่งให้                   
ฝ่ำยจดัซือ้กลำงภำยใน 30 วนั 

• การขอซือ้ขอจ้าง 
- สินคำ้ประเภท Non-Merchandise  

▪ ฝ่ำยที่ตอ้งกำรขอซือ้สินคำ้/บริกำรจดัท ำขอ้ก ำหนดของสินคำ้/บริกำร (Term of Reference) อธิบำยวตัถุประสงค ์
ขอบเขตของงำนหรือรำยละเอียดของส่ิงที่จะซือ้หรือจำ้ง รวมถึงหลักเกณฑก์ำรพิจำรณำคดัเลือกขอ้เสนอ และ
จัดท ำแบบขอซือ้ขอจำ้ง (Requisition Form) เพื่อขออนุมัติจำกหัวหนำ้ฝ่ำยของผูข้อซือ้ขอจำ้ง เมื่อกำรขอซือ้ขอ
จ้ำงไดร้ับกำรอนุมัติ ผู้ขอซือ้ขอจ้ำงจะบันทึกข้อมูลกำรขอซือ้ขอจ้ำง พรอ้มแนบเอกสำรข้อก ำหนดของสินคำ้/
บริกำร (Term of Reference) และแบบขอซือ้ขอจำ้ง (Requisition Form) ในระบบ SRS เพื่อใหฝ่้ำยจัดซือ้กลำง
ด ำเนินกำรจัดซือ้จัดจ้ำง ทั้งนี ้ฝ่ำย Controller ของหน่วยงำนผูข้อซือ้ขอจำ้งจะเป็นผูต้รวจสอบงบประมำณใน
ระบบ SRS เพื่อเห็นชอบกำรขอซือ้ขอจำ้ง 

• การคัดเลือกคู่ค้า 
- สินคำ้ประเภท Merchandise  

▪ ฝ่ำยจดัซือ้จะท ำกำรส ำรวจตลำด หรือคู่คำ้ที่น ำสินคำ้มำเสนอเพื่อคดัเลือก โดยฝ่ำย Quality Assurance (QA) จะ
ตรวจสอบโรงงำน และตรวจสอบคุณภำพสินคำ้ เช่น ตรวจสอบใบรับรองมำตรฐำนสินคำ้ ท ำ Sensory test 
ส ำหรบัสินคำ้ House Brand & Only Big C ตรวจวิเครำะหจ์ลิุนทรียแ์ละอำยสิุนคำ้ประเภทเบเกอรี่ เป็นตน้ ถำ้ผ่ำน
ตำมมำตรฐำนฝ่ำยจดัซือ้จะกรอกขอ้มลูลงแบบฟอรม์เพื่อสรำ้งสินคำ้ใหม่ และขอใหคู้่คำ้ส่งเอกสำรประกอบกำร
ขึน้ทะเบียนคู่คำ้ เพื่อจดัท ำแบบฟอรม์กำรขอขึน้ทะเบียนคูค่ำ้ (Vendor Registration Form) สอบทำนควำมขดัแยง้
ทำงผลประโยชน ์และน ำเสนอในที่ประชมุเพื่ออนมุตัิก่อนส่งให ้BU Head อนมุตัิกำรขึน้ทะเบียนคู่คำ้ใหม่ 

 
 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 
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- สินคำ้ประเภท Non-Merchandise  
▪ กลุ่มบรษิัทก ำหนดวิธีกำรคดัเลือกคู่คำ้ 3 วิธี ดงันี ้

1. วิธีคดัเลือก โดยจะจดัหำผูข้ำยอย่ำงนอ้ย 3 รำย เพื่อท ำกำรเปรียบเทียบรำคำ และจดัท ำรำยงำนเปรียบเทียบ
รำคำส่งใหผู้ม้ีอ  ำนำจพิจำรณำอนมุตัิกำรคดัเลือกคู่คำ้ 

2. วิธีเรง่ด่วน ใชส้ ำหรบักำรจดัซือ้กรณีจ ำเป็นและเรง่ด่วน ซึ่งตอ้งไดร้บักำรอนมุตัิจำกผูม้ีอ  ำนำจเท่ำนัน้ 
3. วิธีพิเศษ ใช้ส ำหรับกรณีที่กำรจัดซือ้จัดจำ้งที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมวิธีคัดเลือกได ้ซึ่งตอ้งเป็นไปตำม

เงื่อนไขที่ก ำหนดในระเบียบกำรจดัซือ้จดัจำ้งและกำรบริหำรพสัดุ เช่น มีบริษัทผูข้ำยหรือใหบ้ริกำรเพียงรำย
เดียวที่ขำยสินคำ้/บรกิำรนัน้ หรือบรกิำรท่ีอยู่ภำยใตก้ำรควบคมุโดยหน่วยงำนของรฐั เป็นตน้ 

• การจัดซือ้จัดจ้าง  
- สินคำ้ประเภท Merchandise  

▪ กำรสั่งซือ้โดยระบบ (Automate Ordering) 
▪ ระบบ Gold จะค ำนวณยอดกำรสั่งซือ้ที่ตอ้งสั่งโดยอัตโนมัติ ตำมเกณฑท์ี่ถูกก ำหนดไวเ้บือ้งตน้โดย Automatic 

Store Replenishment Committee (ASR Committee) และจัดท ำใบสั่ งซื ้อ  (Auto generate PO) ส่ง ให้คู่ ค้ำ
อตัโนมตัิ โดยพิจำรณำจำกยอดขำย สินคำ้คงเหลือ เพื่อค ำนวณปรมิำณกำรสั่งซือ้สินคำ้ใหเ้พียงพอต่อกำรขำยใน
แต่ละรอบกำรสั่งซือ้ 

▪ กำรสั่งซือ้โดยฝ่ำย Supply Chain (Manual Ordering) 
▪ เป็นกำรสั่งซือ้เพิ่มจำกระบบ Automate Ordering ส ำหรบัสินคำ้ Promotion หรือสินคำ้ส ำหรบัสำขำใหม่ โดยผ่ำน 

Supply Chain ซึ่งจะพิจำรณำจำกแผนกำรขำยและปรมิำณสินคำ้คงเหลือ เพื่อสั่งซือ้สินคำ้เพิ่มเติม 
- สินคำ้ประเภท Non-Merchandise 

▪ ฝ่ำยจดัซือ้จดัท ำ Proposed to Award Report โดยอำ้งอิงขอ้มลูจำกเอกสำรใบสรุปกำรเปรียบเทียบรำคำที่ไดร้บั
กำรอนุมัติแลว้ และส่งใหผู้ม้ีอ  ำนำจอนุมัติตำมตำรำงอ ำนำจอนุมัติ จำกนั้นแจง้ใหผู้ข้อซือ้ขอจำ้งรบัทรำบเพื่อ
จดัท ำใบขอซือ้ (PR) ในระบบ Oracle และเมื่อใบขอซือ้ (PR) ไดร้บัอนมุตัิแลว้ฝ่ำยจดัซือ้กลำงจดัท ำใบสั่งซือ้ (PO) 
ส่งใหผู้ข้ำย 

• การจัดท าสัญญา 
- กลุ่มบริษัทก ำหนดใหก้ำรจัดซือ้จดัจำ้งสินคำ้ประเภท Merchandise ที่มีกำรตกลงกันในเรื่องต่ำงๆ เช่น ส่วนลดทำง 

กำรคำ้ รำยไดส่้งเสรมิกำรขำย เป็นตน้ ตอ้งมีกำรจดัท ำสญัญำขอ้ตกลงทำงกำรคำ้ โดยสญัญำตอ้งไดร้บักำรอนมุตัิจำก
ผูม้ีอ  ำนำจอนมุตัิ เมื่อสญัญำไดร้บักำรลงนำมครบถว้น ฝ่ำย Controller จะบนัทึกขอ้มลูเอกสำรสญัญำเขำ้ระบบ VATIS 

- กลุ่มบรษิัทก ำหนดใหก้ำรจดัซือ้จดัจำ้งสินคำ้ประเภท Non-Merchandise ที่มีมลูค่ำมำกกว่ำ 5 ลำ้นบำทขึน้ไปเจำ้หนำ้ที่
จัดซือ้กลำงตอ้งด ำเนินกำรร่วมกับผู้ขอซือ้ขอจำ้ง ผู้ขำยหรือผู้ใหบ้ริกำรในกำรจัดท ำสัญญำ ทั้งนี ้บุคคลผูม้ีอ  ำนำจ               
ลงนำมในสัญญำตอ้งเป็นไปตำมอ ำนำจกรรมกำรตำมที่ก ำหนดไวใ้นหนังสือรบัรองบริษัท และเจำ้หนำ้ที่จดัซือ้กลำง
จดัเก็บเอกสำรสญัญำเขำ้ระบบเอกสำรอิเลคทรอนิกส ์(e Document)  

• การตรวจรับสินค้าหรือบริการ 
- ฝ่ำยตรวจรบัสินคำ้ และเจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยงำนที่เก่ียวขอ้งกับสินคำ้ตรวจสอบควำมถูกตอ้งและครบถว้นของสินคำ้หรือ

บริกำรที่ไดร้บักับใบสั่งซือ้ ใบก ำกับภำษี/ใบเสร็จรบัเงิน และบันทึกรบัสินคำ้ในระบบ GOLD ส ำหรบัสินคำ้ประเภท 
Merchandise และระบบ Oracle ส ำหรบัสินคำ้ประเภท Non-Merchandise และพิมพร์ำยกำรรบัสินคำ้ (Receiving 
note) และส่งเอกสำรทัง้หมดใหฝ่้ำยบญัชี 
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• การสอบทานใบขอซือ้ หรือใบสั่งซือ้ค้างนาน 
- กลุ่มบรษิัทก ำหนดใหม้ีกำรสอบทำนใบสั่งซือ้คำ้งนำน (PO Outstanding) ทกุสปัดำห ์และติดตำมสถำนะของสินคำ้กับ

คู่คำ้ ส ำหรบัสินคำ้ประเภท Merchandise เพื่อใหก้ำรบริหำรจัดกำรกระบวนกำรสั่งซือ้สินคำ้ Merchandise กับคู่คำ้
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

- กลุ่มบริษัทก ำหนดใหม้ีกำรเรียกรำยงำนใบขอซือ้คำ้งนำน (PR Outstanding) ทุกสัปดำห ์และใบสั่งซือ้คำ้งนำน (PO 
Outstanding) ทุกเดือน ส ำหรบัสินคำ้ประเภท Non-Merchandise เพื่อติดตำมสถำนะกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และด ำเนินกำร
ยกเลิกใบขอซือ้ (PR) หรือใบสั่งซือ้ (PO) ที่ไม่ไดใ้ชง้ำนแลว้ 

• การตั้งหนี ้และการจ่ายช าระเงนิ 
- กลุ่มบริษัทก ำหนดหลักเกณฑอ์ ำนำจอนุมตัิส ำหรบักำรตัง้หนี ้ และกำรจ่ำยช ำระเงินอย่ำงเป็นลำยลักษณอ์กัษร และ

ก ำหนดใหแ้บ่งแยกหนำ้ที่ระหว่ำงเจำ้หนำ้ที่ผูม้ีหนำ้ที่ในกำรตัง้หนี ้และผูม้ีหนำ้ที่ในกำรจ่ำยเงินอย่ำงเหมำะสม 
- กำรตัง้หนี ้ระบบก ำหนดคู่บญัชีอตัโนมตัิตำมกำรขอซือ้ขอจำ้งแต่ละประเภท โดยพนกังำนฝ่ำยบญัชีจะเป็นผูต้รวจสอบ

ควำมถกูตอ้งครบถว้นของเอกสำรใบแจง้หนี ้ใบส่งของ และใบก ำกบัภำษีที่ไดร้บั กบัรำยละเอียดและสถำนะกำรรบัของ
ในระบบ จำกนัน้บนัทึกกำรตัง้หนีใ้นระบบ และตรวจสอบอนมุตัิกำรตัง้หนีโ้ดยหวัหนำ้ฝ่ำยบญัชี 

- ฝ่ำยบัญชีจัดท ำขอ้มูลเพื่อเตรียมท ำจ่ำยส ำหรับรำยกำรที่ครบก ำหนดช ำระ และตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มูล             
โดยหวัหนำ้ฝ่ำยบญัชี จำกนัน้ส่งขอ้มลูใหฝ่้ำยกำรเงินท ำจ่ำย 

• การประเมินคู่ค้าหลังการซือ้สินค้า หรือใช้บริการ 
- ฝ่ำย Supply Chain ท ำกำรประเมินคู่คำ้ประเภท Merchandise อย่ำงสม ่ำเสมอ โดยน ำคู่คำ้ที่มียอดขำยสูงสุด 20 

อนัดบัของทุกเดือน มำพิจำรณำยอดขำย ก ำไร หำกรำยใดที่มีผลกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย จะเรียกคู่คำ้
มำประชมุรว่มกนัเพื่อหำแนวทำงแกไ้ข 

- ฝ่ำยจัดซือ้กลำงประเมินคู่คำ้ หรือผูใ้หบ้ริกำรประเภท Non-merchandise เป็นประจ ำทุกปี ซึ่งคู่คำ้ที่เขำ้เงื่อนไขกำร
ประเมินจะตอ้งมีมลูค่ำกำรซือ้สินคำ้/บริกำรมำกกว่ำ 25 ลำ้นบำทขึน้ไป โดยฝ่ำยจดัซือ้กลำงจดัท ำแบบประเมินผูข้ำย 
(Vendor Post-Evaluation) เพื่อประเมินคู่คำ้ร่วมกบัผูข้อซือ้ขอจำ้ง และน ำเสนอผลกำรประเมินใหผู้ม้ีอ  ำนำจอนมุตัิซึ่ง
หวัขอ้ในกำรประเมินคู่คำ้ ไดแ้ก่ 
▪ รำคำสินคำ้/บรกิำร 
▪ คณุภำพสินคำ้/บรกิำร 
▪ กำรส่งมอบสินคำ้/กำรส่งมอบบรกิำร 
▪ เงื่อนไขกำรช ำระสินคำ้/บรกิำร 
▪ กำรบรกิำร 
ทัง้นี ้คู่คำ้ที่มีผลกำรประเมินต ่ำกว่ำ 70 คะแนนจะไม่ผ่ำนกำรประเมิน ฝ่ำยจดัซือ้กลำงจะตกลงหำแนวทำงแกไ้ขรว่มกนั 

• การบริหารจัดการฐานข้อมูล  
- ฝ่ำยจัดซือ้จัดท ำแบบฟอรม์กำรขอขึน้ทะเบียนคู่คำ้ (Vendor Registration Form) พรอ้มแนบเอกสำรประกอบกำรขึน้

ทะเบียนคู่คำ้ และส่งให ้BU Head อนมุตัิกำรขึน้ทะเบียนคู่คำ้ใหม่ 
- ฝ่ำยบญัชีมีหนำ้ที่สรำ้ง/แกไ้ข/ลบขอ้มลูคู่คำ้ในระบบ Oracle โดยจะตรวจสอบควำมถกูตอ้งครบถว้นของแบบฟอรม์กำร

ขอขึน้ทะเบียนคู่ค้ำ (Vendor Registration Form) กับเอกสำรประกอบก่อนท ำกำรสรำ้ง/แก้ไข/ลบข้อมูลในระบบ 
จำกนัน้จะส่งอีเมลใหฝ่้ำยงำนท่ีรอ้งขอรบัทรำบ และจดัเก็บเอกสำรในรูปแบบ PDF 

- กลุ่มบรษิัทก ำหนดใหม้ีกำรทบทวนฐำนขอ้มลูคู่คำ้เป็นประจ ำทกุปี 
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ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
  

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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11B5. กระบวนการบริหารสินค้าคงคลังและการขนส่ง 

• กลุ่มบริษัทมีนโยบำยและมำตรฐำนวิธีกำรปฏิบตัิงำนส ำหรบักำรบริหำรสินคำ้คงคลงัและกำรขนส่งอย่ำงเป็นลำยลักษณ์
อกัษร ที่ครอบคลมุหวัขอ้ที่ส  ำคญัดงัต่อไปนี ้ 
การบริหารสินค้าคงคลัง 
- กำรรบั จดัเก็บ และกำรเบิกจ่ำยสินคำ้ 
- กำรตรวจสอบคณุภำพสินคำ้ 
- กำรจดักำรสินคำ้ขำเขำ้และขำออก 
- กำรคืนสินคำ้ใหก้บัรำ้นคำ้ 
- กำรโอนยำ้ยสินคำ้ระหว่ำงสำขำ 
- กำรตรวจนบัสินคำ้คงคลงั และกำรปรบัปรุงผลต่ำงจำกกำรตรวจนบัสินคำ้คงคลงั 
- กำรบรหิำรจดักำรสินคำ้คงเหลือของ Supplier  
- กำรจดักำรฐำนขอ้มลูสินคำ้คงคลงั 
- กำรบญัชีที่เก่ียวขอ้งกบัสินคำ้คงเหลือ 
การบริหารจัดการขนส่ง 
- กำรวำงแผนกำรขนส่ง กำรจดัตำรำงกำรขนส่ง และกำรติดตำมสถำนะกำรขนส่ง 
- กำรควบคมุขัน้ตอนกำรขนส่งใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยและกฏระเบียบ 
- กำรติตตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน และกำรจดัท ำรำยงำนเพื่อผูบ้รหิำร 
- กำรบรหิำรควำมเส่ียงดำ้นกำรขนส่งและกำรจดัท ำประกนัภยั 
- กำรประเมินผูร้บัจำ้งขนส่งภำยนอก 
- แผนฉกุเฉินและกำรแกไ้ขปัญหำระหว่ำงกำรขนส่งสินคำ้ 

• บริษัท บิ๊กซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์จ ำกัด (มหำชน)  มีกำรท ำสัญญำกับบริษัท ดีเอชแอล ซัพพลำยเชน (ประเทศไทย) จ ำกัด                 
ในกำรใหบ้ริกำรดำ้นคลงัสินคำ้และบริหำรจดักำรสินคำ้ และบริกำรดำ้นกำรขนส่งและกระจำยสินคำ้ ทัง้นี ้ในสญัญำไดม้ี
กำรระบุขอบเขตในกำรให้บริกำร รวมถึง KPI ของผู้ให้บริกำรไว้อย่ำงชัดเจน โดยครอบคลุมศูนย์กระจำยสินค้ำ                                 
5 Operations ดงันี ้
1. ศนูยก์ระจำยสินคำ้บิก๊ซีฯ จ.ฉะเชิงเทรำ (CDC) - Chill & Frozen Operation 
2. ศนูยก์ระจำยสินคำ้บิก๊ซีฯ ธัญบรุี จ.ปทมุธำนี (TBDC) - Big C Mini Operation 
3. ศนูยก์ระจำยสินคำ้บิก๊ซีฯ วงันอ้ย จ.อยธุยำ (WNDC) - Wang Noi Operation 
4. ศนูยก์ระจำยสินคำ้บิก๊ซีฯ ธัญบรุี จ.ปทมุธำนี (TBXD) - Thanyaburi Cross-dock Operation 
5. ศนูยก์ระจำยสินคำ้บิก๊ซีฯ บำงพลี กม.23 จ.ฉะเชิงเทรำ (HLE) - Hardline Electronic Operation 

• บรษิัท บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์จ ำกดั (มหำชน) มีกำรประเมินผูใ้หบ้รกิำรบรหิำรคลงัสินคำ้และขนส่งสินคำ้ตำม KPI ที่ก ำหนด
ในทกุเดือน เพื่อรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแก่ผูบ้รหิำร  

 
 
 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 
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• การรับสินค้าจาก Supplier และการจัดเกบ็สินค้าของคลงัสินค้า (DC) 
- กำรรบัสินคำ้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) กลุ่ม Ambient (Dry Food / Nonfood / Pharmacy) และ 2) กลุ่ม Fresh 

Food 
- Supplier จะตอ้งติดต่อส่งสินคำ้ ยื่นเอกสำรกำรจัดส่งที่แผนก Inbound ตำม Slot Booking โดยพนักงำน Inbound 

ตรวจสอบเอกสำร Supplier ที่ไดร้บั และท ำกำรออกเอกสำรบนัทึกรบัสินคำ้ 
- System Planning Staff จะท ำกำรดงึขอ้มลูใบสั่งซือ้ (PO) / ใบขนส่ง (DO) จำกระบบ GOLD เพื่อส่งเอกสำรดงักล่ำวให้

พนกังำนรบัสินคำ้ด ำเนินกำรรบัสินคำ้จำก Supplier 
- พนักงำน QC จะท ำกำรตรวจสอบคุณภำพสินคำ้ตำมเงื่อนไขของสินคำ้ ไดแ้ก่ จ ำนวน สภำพทั่วไป บรรจุภัณฑ ์และ          

วันหมดอำยุ ทั้งนี ้ ส ำหรับสินค้ำประเภท Fresh food จะมีกำรตรวจสอบอุณหภูมิของรถส่งสินค้ำ อุณหภูมิสินคำ้         
ตรวจคณุภำพสินคำ้ตำมที่ก ำหนดใน Quality Inspection Report (QIR) และตรวจหำสำรปนเป้ือน ตำมกลุ่มของสินคำ้ 

- เมื่อถูกตอ้ง พนกังำน Receiving จะบนัทึกรบัสินคำ้ตำมจ ำนวนจริง และพนกังำน Operation ด ำเนินกำรจดัเก็บสินคำ้
ตำม Location ที่ก ำหนด จำกนัน้พนกังำน Admin ท ำกำรเปรียบเทียบสินคำ้ที่บนัทึกรบัในระบบ GOLD กับใบแจง้หนี้
ของ Supplier และเตรียมเอกสำรเพื่อส่งใหฝ่้ำยบัญชี ซึ่งประกอบดว้ย ตน้ฉบับใบก ำกับภำษี ตน้ฉบับใบเสร็จรบัเงิน 
รำยงำนกำรรบัสินคำ้ ส ำเนำใบสั่งซือ้ และรำยงำนกำรขนส่ง 

• การเบิกจ่ายสนิค้าของคลังสนิค้า (DC) 
- เมื่อคลังสินคำ้ไดร้ับ order จำกสำขำผ่ำนค ำสั่ง ASR (Automatic Store Replenishment System) ในระบบ GOLD           

เพื่อสั่งสินคำ้ไปเติมที่สำขำ พนกังำน Picking น ำแผนเบิกสินคำ้ไปเบิกสินคำ้จำก Location มำจดัวำงไวใ้นพืน้ท่ีเตรียม
กระจำยสินคำ้ เพื่อใหพ้นกังำน Inventory ตรวจสอบควำมถูกตอ้งในกำรเบิกสินคำ้โดยเทียบกบัแผนเบิกสินคำ้ พรอ้ม
ติด Label tag จำกนัน้พนกังำน Operation น ำสินคำ้ไปกระจำยตำมแผนในระบบ GOLD เพื่อเตรียมขนส่งสินคำ้ไปยงั
สำขำ พรอ้มเอกสำร Transport Note Packing List และ RAMS (Returnable Asset Management) 

- ผู้รับจ้ำงขนส่งมำรับสินคำ้ตำมแผน TMS plan พนักงำน Shipping ท ำกำรตรวจสอบพำเลทสินคำ้ตำมเงื่อนไขของ
สินคำ้ เมื่อถูกตอ้งครบถว้น พนกังำน Loader ท ำกำรโหลดสินคำ้เขำ้ตูร้ถขนส่งสินคำ้ตำมแผนที่ก ำหนด โดยรถขนส่ง
สินคำ้จะมีกำรติดซีลประตรูถเพื่อใหแ้น่ใจว่ำไม่มีกำรเคล่ือนยำ้ยสินคำ้ระหว่ำงขนส่งไปยงัสำขำ  

- นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทก ำหนดให้มีกำรสุ่มตรวจสอบสินคำ้ก่อนส่งไปยังสำขำทุกวัน โดยทีม Loss Prevention (LP)    
เพื่อตรวจสอบว่ำมีกำรจดัเตรียมสินคำ้ถูกตอ้งและครบถว้นตำมแผน พรอ้มจดัท ำรำยงำนสรุปผลกำรตรวจสอบ (DC 
Audit Daily Report) เพื่อรำยงำนใหผู้จ้ดักำรทรำบ 

• การรับสินค้า และการจดัเกบ็สินค้าของสาขา (Branch) 
- เมื่อผูใ้หบ้รกิำรขนส่งสินคำ้มำถึงสำขำ พนกังำนสำขำตรวจสอบเอกสำรขนส่ง รหสัสำขำ ทะเบียนรถ เลขซีล และสภำพ

ซีลประตูรถ พรอ้มทัง้ตรวจสอบอุณหภูมิตูท้ี่หนำ้รถ จำกนัน้ GR Checker ท ำกำรโหลดสินคำ้ พรอ้มตรวจสอบเลขคลมุ
พำเลท และจ ำนวนพำเลทใหถ้กูตอ้ง หำกสินคำ้ที่ไดร้บัครบถว้นและถกูตอ้งจึงบนัทึกรบัสินคำ้ในระบบ GOLD 

- เมื่อผูข้นส่งของ Supplier มำถึงสำขำ พนกังำนสำขำตรวจนบัสินคำ้ทกุรำยกำรกบัตน้ฉบบัใบก ำกบัภำษี/ใบแจง้หนี ้และ
ใบสั่งซือ้ เมื่อตรวจรบัสินคำ้เรียบรอ้ยแลว้ พนกังำนสำขำ Stamp Verify ที่เอกสำรรบัสินคำ้ พรอ้มใส่รำยละเอียดกำรรบั
สินคำ้ใหเ้รียบรอ้ย และบนัทึกรบัสินคำ้ในระบบ GOLD 

- เมื่อรบัสินคำ้เรียบรอ้ย พนักงำนสำขำพิมพเ์อกสำรสรุปบันทึกกำรรบั Report of Deliveries Entered เพื่อตรวจสอบ
ขอ้มูลกำรรบัสินคำ้อีกครัง้ จำกนั้นจัดเตรียมเอกสำรเพื่อส่งใหฝ่้ำยบัญชีส ำนักงำนใหญ่ ซึ่งประกอบดว้ย Report of 
Deliveries Entered ตน้ฉบบัใบก ำกบัภำษี/ใบแจง้หนี ้ใบเสรจ็รบัเงิน ใบสั่งซือ้ และรำยงำนกำรรบัสินคำ้ 
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• การคืนสนิค้าจากสาขาไปยังคลังสินค้า (DC) 
- สำขำตอ้งด ำเนินกำรจดัท ำใบแจง้ปัญหำผ่ำนทำงอีเมลตำมรำยกำรที่รบัแจง้จำกส ำนกังำนใหญ่ พรอ้มแนบรูปถ่ำยและ

บรรยำยลกัษณะโดยละเอียด และจดัส่งใบแจง้ปัญหำฉบบัจรงิมำกบัรถขนส่ง จำกนัน้ DC จะประเมินเพื่ออนมุตัิกำรรบั
คืนสินคำ้ และประสำนงำนขนส่งเพื่อเขำ้รับสินคำ้ RTV จำกสำขำกลับมำยัง DC เพื่อท ำกำรคัดแยกสินคำ้ จ ำแนก
รำ้นคำ้ และติดตำมรำ้นคำ้มำรบัสินคำ้คืนที่ DC เมื่อคืนสินคำ้เสร็จใหด้  ำเนินกำรส่งเอกสำรหลกัฐำนกำรคืนใหก้ับทำง
ฝ่ำยบญัชี 

• การคืนสนิค้าจากคลังสนิค้า (DC) ไปยัง Supplier 
- ทุกวนัองัคำร SC Operation Inventory จะส่งรำยละเอียดสินคำ้คืน ไดแ้ก่ สำขำ รำยกำรสินคำ้ จ ำนวนสินคำ้ จ ำนวน

พำเลท มำยงัหวัหนำ้ RTV (Return to Vendor) เพื่อตรวจสอบสถำนะว่ำรำยกำรดงักล่ำวถกูบนัทึกในระบบ GOLD แลว้
หรือไม่ และเลือกรำยกำรสินคำ้ในระบบเพื่อท ำกำรคืนสินคำ้มำยัง DC และพนักงำน Staff Commercial จะออก
เอกสำรใบรบัสินคำ้คืนจำกสำขำ โดยด ำเนินกำรใหเ้สรจ็ภำยในวนัอำทิตย ์และประสำนงำนกบัฝ่ำยขนส่งใหไ้ปรบัสินคำ้
คืนจำกสำขำในวนัจนัทร-์วนัพธุของสปัดำหถ์ดัไป 

- เมื่อขนส่งรบัสินคำ้และเอกสำรคืนสินคำ้จำกสำขำมำยงั DC พนกังำน RTV จะไปรบัสินคำ้คืนที่แผนก Asset Control            
ตรวจนับสินคำ้โดยกำรสแกนบำรโ์คด้ บันทึกรบัสินคำ้ลงแฟ้มรบังำน RTV พรอ้มรำยละเอียดที่เก่ียวขอ้ง เปิดใบคืน
สินคำ้ (RTV Note) และส่งใหร้ำ้นคำ้มำรบัคืนสินคำ้ที่ DC ผ่ำนทำงอีเมล เมื่อ Supplier มำรบัคืนสินคำ้แลว้แผนก RTV 
จะส่งเอกสำรใบคืนสินคำ้ และหลกัฐำนมำใหท้ำงแผนก CS เพื่อตรวจสอบ และน ำส่งใหฝ่้ำยบญัชีส ำนกังำนใหญ่เพื่อ
บนัทึกบญัชี 

• การโอนย้ายสนิค้าระหว่างสาขา 
- สำขำต้นทำงท ำกำรโอนสินค้ำโดย Scan Barcode ผ่ำนเครื่อง PDA ซึ่งข้อมูลจะถูก interface เข้ำสู่ระบบ GOLD        

และจดัท ำเอกสำร Stock transfer และใบแจง้กำรเปล่ียนคืนสินคำ้และกำรเคล่ือนยำ้ยสินคำ้ รวมถึงส่งอีเมลโดยระบุ
รำยละเอียดสำขำตน้ทำงและสำขำปลำยทำง พรอ้มแนบเอกสำรดงักล่ำว ภำพภ่ำยสินคำ้ และทะเบียนรถที่ขนส่งสินคำ้ 
เพื่อขออนมุตัิกำรโอนสินคำ้จำกผูม้ีอ  ำนำจอนมุตัิตำมมลูค่ำของสินคำ้ตำมที่ก ำหนด 

- เมื่อสำขำปลำยทำงไดร้บัสินคำ้ใหด้  ำเนินกำรตรวจเช็ครำยกำรสินคำ้และจ ำนวนใหถู้กตอ้งตำมชดุเอกสำรที่ไดร้บัจำก
สำขำตน้ทำง โดยจะมีกำรตรวจสอบร่วมกันระหว่ำงฝ่ำยรับสินคำ้ และเจ้ำหน้ำที่  Loss Prevention จำกนั้นสำขำ
ปลำยทำงลงลำยมือชื่อผูร้บั วนัท่ีรบัสินคำ้ และบนัทึกรบัสินคำ้เขำ้ในระบบ GOLD 

- นอกจำกนี ้กลุ่มบรษิัทก ำหนดใหส้ำขำมีกำรตรวจสอบ Outstanding Transfer และบนัทึกรบัสินคำ้ที่คียโ์อนระหว่ำงกัน
ภำยใน 3 วนันบัตัง้แต่วนัท่ีคียโ์อนสินคำ้ 

• การตรวจนับสนิค้าคงคลัง และการปรับปรุงผลต่างจากการตรวจนับสินค้าคงคลัง 
- การนับสินค้าตามรอบ (Cycle Count) 

▪ ผูจ้ดักำรฝ่ำยสินคำ้จดัท ำแผนกำรตรวจนบั Cycle Count และดงึขอ้มลูสินคำ้จำกระบบ GOLD เพื่อจดัท ำรำยงำน
กำรตรวจนบัสินคำ้ (Cycle Count Sheet) และด ำเนินกำรตรวจนบัสินคำ้ตำมรอบ โดย Hypermarket จะตรวจนบั
เดือนละ 2 ครัง้ทุกสำขำ และ Market Place จะตรวจนบัเดือนละ 1 ครัง้ทุกสำขำ ส ำหรบั Big C Mini จะนบั  ทุก
สำขำ ทกุวนั ซึ่งมีกำรก ำหนดรำยกำรสินคำ้โดยทีม Stock Take 

▪ หลงัจำกตรวจนบัเสร็จสิน้พนกังำนดแูลสินคำ้ (Inventory Officer) ท ำกำรสรุปขอ้มลูกำรนบัสินคำ้และแจง้ผลต่ำง
ที่เกิดขึน้ใหผู้บ้งัคบับญัชำรบัทรำบ และท ำกำรสรุปแนวทำงกำรแกไ้ข พรอ้มเสนอปรบัปรุงจ ำนวนสินคำ้ใหถ้กูตอ้ง
ตำมจรงิ 
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- การนับอย่างเป็นทางการ (Stock Take) 

▪ ผูจ้ดักำรฝ่ำยสินคำ้จดัท ำแผนกำรตรวจนบั Stock Count โดยคลงัสินคำ้ Hypermarket Market Place และ Big C 
Mini จะนบัทุกสำขำทุกรำยกำร ซึ่งก ำหนดใหม้ีกำรนบัสิน้ปีปีละ 1 ครัง้ ส่วน Depot จะนบัทุกสำขำทุกรำยกำร ซึ่ง
ก ำหนดใหม้ีกำรนบัปีละ 2 ครัง้ โดยด ำเนินกำรตรวจนบัสินคำ้ล่วงหนำ้ (Pre-Count) รว่มกบัทีมตรวจนบัสินคำ้ โดย
จดัท ำและบนัทึกผลในเอกสำร Stock take list หลงัจำกนัน้ทีมตรวจนบั (Operation จำกส่วนกลำง และ Auditor) 
เขำ้รว่มกิจกรรม Stock Take ประจ ำปี  

▪ หลังจำกตรวจนับเรียบรอ้ย พนักงำนดูแลสินคำ้ (Inventory Officer) ท ำกำร สรุปข้อมูลกำรนับสินคำ้และแจง้
ผลต่ำงที่เกิดขึน้ใหผู้บ้งัคบับญัชำรบัทรำบ และท ำกำรสรุปแนวทำงกำรแกไ้ข พรอ้มเสนอปรบัจ ำนวนสินคำ้จรงิให้
ตรงกบัในระบบ 

• การบริหารจัดการสินค้าคงเหลือของ Supplier (Buy After Sales : BAS) 
- ฝ่ำยจัดซือ้ด ำเนินกำรแจ้ง Supplier ของสินคำ้ BAS เข้ำจ ำหน่ำยที่สำขำ (ไม่ใช่ลักษณะกำรรับสินคำ้ตำมสัญญำ 

Consignment) 
- พนักงำน PC ของ Supplier เป็นผู้รับผิดชอบในตรวจสอบกำรรับเข้ำสินคำ้ร่วมกับฝ่ำยรับสินคำ้  ดูแลสินค้ำ BAS 

รบัผิดชอบยอดสูญหำย จัดกำรบริหำรสินคำ้หนำ้รำ้น ท ำกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย และจัดท ำรำยงำนกำรเคล่ือนไหว
สินคำ้และรำยงำนยอดขำย  

- พนกังำน PC ของ Supplier รำยงำนยอดขำย พรอ้มน ำส่งขอ้มลูเขำ้บริษัท ไม่เกินวนัที่ 25 ของทุกเดือน โดยระบบจะ
เปิด Auto PO เดือนละ 1 ครัง้ ทุกวนัที่ 21 ของทุกเดือน คิดยอดขำยจำกวนัที่ 21 เดือนที่ผ่ำนมำ ถึงวนัที่ 20 ของเดือน
ปัจจบุนั และ               ถกูกดรบั Auto Receive ส่งใหร้ำ้นคำ้ จำกนัน้รำ้นคำ้จึงท ำกำรเปิดเอกสำรกำรส่งสินคำ้ตำม PO 
และรบั Sale Report ทำงอีเมล โดย Auto Send จำกระบบ GOLD และจดัส่งใบส่งสินคำ้และใบแจง้หนี ้เพื่อวำงบิลกับ
ฝ่ำยบญัชีส ำนกังำนใหญ่ ทกุวนัท่ี 30 - 5 ของทกุเดือน 

- กำรน ำสินคำ้ BAS ส่งคืนรำ้นคำ้ พนกังำน PC ของ Supplier จดัเตรียมสินคำ้ พรอ้มตรวจสอบรว่มกบั Loss Prevention 
และ Inventory Officer โดยตอ้งจดัท ำใบน ำสินคำ้ออกและใบแจง้กำรเปล่ียนคืนสินคำ้และเคลื่อนยำ้ยสินคำ้ทกุครัง้ 

• การท าประกนัสินค้าคงเหลอื 
- กลุ่มบริษัทมีกำรท ำประกันภัยสินคำ้คงเหลือที่คลังสินคำ้และสำขำ โดยคุม้ครองดำ้นอัคคีภัย ภัยธรรมชำติ สูญหำย                

ซึ่งมีควำมคุม้ครองรำยปี นอกจำกนี ้ผูใ้หบ้รกิำรขนส่งสินคำ้เป็นผูร้บัผิดชอบในกำรจดัท ำประกันภยัสินคำ้ขณะขนส่งซึ่ง
ไดร้ะบไุวใ้นสญัญำกำรขนส่ง 

• การจัดการฐานข้อมูลสนิค้าคงเหลือ 
- ฝ่ำยจัดซือ้แจ้งรำยละเอียดสินคำ้มำยังฝ่ำย SRD IM& Display Planning เพื่อท ำกำรสรำ้งรหัสสินคำ้ใหม่บนระบบ 

GOLD โดยรหสัสินคำ้จะเป็นรหสัสินคำ้ (Barcode Number) ที่ติดมำกบัตวัสินคำ้  
- กลุ่มบรษิัทก ำหนดใหม้ีกำรสอบทำนขอ้มลูสินคำ้คงเหลือในระบบเป็นประจ ำทกุปี โดยฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ (MIS) 

จะท ำกำรดงึขอ้มลูสินคำ้จำกระบบ GOLD ส่งใหห้วัหนำ้แผนกสินคำ้แต่ละแผนกพิจำรณำควำมเหมำะสมตำมเงื่อนไขที่
ก ำหนดไว ้และใหย้ืนยนักลบัมำยงัฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อด ำเนินกำรปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนั 

• การบัญชีทีเ่กี่ยวข้องกับสนิค้าคงเหลือ 
- กำรวดัมลูค่ำสินคำ้คงเหลือแสดงมลูค่ำตำมรำคำทนุ โดยวิธีถวัเฉล่ียหรือมลูค่ำสทุธิที่จะไดร้บัแลว้แต่รำคำใดจะต ่ำกว่ำ 
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- กำรประมำณค่ำเผ่ือกำรลดลงของมลูค่ำสินคำ้คงเหลือ ผูบ้ริหำรไดใ้ชด้ลุยพินิจในกำรประมำณกำรผลขำดทนุท่ีคำดว่ำ
จะเกิดขึน้จำกสินคำ้คงเหลือนั้น โดยค่ำเผ่ือกำรลดลงของมลูค่ำสุทธิที่จะไดร้บัพิจำรณำจำกรำคำที่คำดว่ำจะขำยได้
ตำมปกติของธุรกิจหักดว้ยค่ำใชจ้่ำยในกำรขำยสินคำ้นั้น และค่ำเผ่ือส ำหรบัสินคำ้ลำ้สมัย เคล่ือนไหวชำ้หรือเส่ือม
คณุภำพพิจำรณำจำกอำยโุดยประมำณของสินคำ้แต่ละชนิด 

- กลุ่มบริษัทก ำหนดให้มีกำรพิจำรณำกำรวัดมูลค่ำสินค้ำคงเหลือทุกไตรมำส โดยฝ่ำยบัญชีจัดท ำรำยละเอียด
ประกอบกำรบนัทึกค่ำเผ่ือกำรลดลงของมลูค่ำสินคำ้คงเหลือ เพื่อใหผู้อ้  ำนวยกำรฝ่ำยบญัชีพิจำรณำอนมุตัิ 

• การวางแผนการจัดส่ง 
- กลุ่มบริษัทใช้ระบบ TMS ในกำรบริหำรจัดกำรดำ้นกำรขนส่งและกระจำยสินคำ้  โดยเมื่อออรเ์ดอรเ์ข้ำระบบแล้ว                     

จะมีกำรน ำรำยกำรออรเ์ดอรท์ี่เป็นจ ำนวนชิน้ หีบ กล่อง มำรวมกนัเป็น Shipment โดยแยกตำมประเภทของคลงัสินคำ้ 
และจะน ำ Shipment ไปรนัในระบบเพื่อสรำ้งโหลดหรือแผนกำรจดัส่งสินคำ้ใหส้ำมำรถจดัส่งไดต้ำมควำมเหมำะสม 

- Transport Operation ส่งแผนกำรจัดส่งที่ท  ำกำรทบทวนควำมถูกต้องตำมควำมเหมำะสมแล้ว  ให้กับทำงฝ่ำย
คลังสินคำ้ (DC) เพื่อท ำกำรจัดเตรียมสินคำ้ ซึ่งหลังจำกมีกำรตรวจสอบแผนกำรจดัส่งเรียบรอ้ยแลว้ ทีม Transport 
Operation จะส่งโหลดให ้Subcontractor หรือ Carrier เพิ่มทะเบียนรถขนส่ง และชื่อพนกังำนขบัรถ 

- พนักงำนขับรถจัดส่งสินคำ้ด ำเนินกำรใช้งำน TMS User (Mobile app) ส ำหรับบันทึกสถำนะกำรจัดส่งสินคำ้ตัง้แต่
คลงัสินคำ้ (DC) จนถึงปลำยทำงสดุทำ้ย 

• การควบคุมรถขนส่งภายนอก 
- กลุ่มบรษิัทมีกำรควบคมุรถขนส่งภำยนอกในกำรบรกิำรจดัส่งสินคำ้เพื่อใหสิ้นคำ้ถึงมือปลำยทำงในเวลำที่ก ำหนด และ

สินค้ำมีสภำพเรียบรอ้ยและครบถ้วน โดยก ำหนดให้ Operation Supervisor Staff มีหน้ำที่ควบคุมตรวจสอบและ
ติดตำมเอกสำรในแต่ละขัน้ตอน ดงันี ้
▪ ตรวจสอบแผนจำกฝ่ำยวำงแผนคลงัสินคำ้กบัแผนท่ีทำง Supplier ท ำกำรจดัรถ 
▪ ตรวจสอบแผนกำรจดัรถเทียบกบักำรส่งรถเขำ้รบัสินคำ้จรงิ 
▪ ตรวจสอบและกำรติดตำมกำรส่งสินคำ้ใหต้รงตำมเวลำกำรรบัสินคำ้ของสำขำ 
▪ ตรวจสอบควำมสะอำดภำยในตูร้ถขนส่ง 
▪ ตรวจสอบกำรซ่อมบ ำรุงตำมระยะเวลำของรถขนส่งสินคำ้ 

• การแก้ไขปัญหาระหว่างส่งสนิค้า 
- เมื่อรถขนส่งสินคำ้เกิดอุบัติเหตุ พนักงำนขับรถจะตอ้งแจง้กลับใหท้ีม Supplier Transport รบัทรำบ เพื่อแจง้บริษัท

ประกนัภยัอบุตัิเหตทุี่เป็นคู่สญัญำ รวมถึงแจง้สำขำ ลกูคำ้ และรำยงำนอบุตัิเหตใุหผู้บ้งัคบับญัชำในสำยงำนทรำบ 
- พนักงำนขับรถตรวจสอบสภำพสินคำ้เบือ้งตน้และควำมเสียหำย กรณีรถไม่สำมำรถไปส่งสินคำ้ต่อได ้ทีม  Supplier 

Transport ท ำกำรแจ้งให้สำขำทรำบ โดยส่วนงำน CS Claim ท ำกำรตั้งเรื่องเพื่อขออนุมัติตัดเคลมสินคำ้จำกฝ่ำย 
Controller และทำงคลงัสินคำ้ (DC) แจง้ทีม supply chain เพื่อขอออเดอรแ์ละท ำกำรเบิกสินคำ้เพื่อจดัส่งอีกครัง้ต่อไป 

- กำรสอบสวนกรณีเกิดอุบัติเหตุ หลังจำกำรยอมรบักำรเคลมจำกหน่วยงำน Controller แลว้ ทำง Supplier transport 
จะตอ้งมีกำรสอบสวนพนกังำนขบัรถที่เกิดอบุตัิเหตแุละรำยงำนให ้Transport Big C รบัทรำบ 

• การท าประกนัภัยการขนส่ง 
- กลุ่มบรษิัทขนส่งเป็นผูร้บัผิดชอบประกนัภยักำรขนส่ง โดยมีกำรระบุควำมรบัผิดและเงื่อนไขในสญัญำบรกิำร  

• การจัดท าแผนฉุกเฉิน 
- กลุ่มบรษิัทมีกำรจดัท ำแผนฉกุเฉินเก่ียวกบักำรขนส่ง เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำนในสถำนกำรณฉ์กุเฉิน ดงันี ้
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▪ แผนฉกุเฉินกรณีรถเกิดอบุตัิเหตุ 
▪ แผนฉกุเฉินกรณีรถเสียระหว่ำงกำรขนส่ง 
▪ แผนฉกุเฉินกรณีน ำ้ท่วมถนนเสน้หลกั 
▪ แผนฉกุเฉินกรณี Over Capacity Volume 
▪ แผนฉกุเฉินกรณีรถไม่ไดอ้ณุหภมูิ 
▪ แผนฉกุเฉินกรณีเกิดโรคระบำด 

• การประเมินผู้รับจ้างขนส่งภายนอก การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และการจัดท ารายงานเพื่อผู้บริหาร 
- ฝ่ำย Transport มีหนำ้ที่ในกำรประเมินผูร้บัจำ้งขนส่ง ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน รวมถึงกำรจดัท ำรำยงำน

เพื่อผูบ้รหิำร ใหเ้ป็นไปตำม KPI ที่ก ำหนดในสญัญำบรกิำร 
- ฝ่ำย Transport มีกำรจดัประชมุกบัผูร้บัจำ้งขนส่ง เพื่อประเมินกำรปฏิบตัิงำนของผูร้บัจำ้งขนส่ง แบ่งเป็น 4 วำระ ดงันี ้

▪ วำระท่ี 1 กำรประชมุประจ ำวนั: ผลกำรปฏิบตัิงำนของวนัท่ีผ่ำนมำ ปัญหำที่พบและกำรแกไ้ข 
▪ วำระที่ 2 กำรประชุมประจ ำสปัดำห:์ อพัเดท Project ผลกำรปฏิบตัิงำนของสปัดำหท์ี่ผ่ำนมำ ผลกำรท ำงำนตำม

ขอ้ตกลงกำรวดัผลกำรท ำงำนหลกั ปัญหำที่พบและกำรแกไ้ข 
▪ วำระที่ 3 กำรประชุมประจ ำเดือน: ภำพรวมของค่ำใชจ้่ำยขนส่ง อัพเดท Project ผลกำรปฏิบัติงำนของเดือนที่             

ผ่ำนมำ ผลกำรทำงำนตำมขอ้ตกลงกำรวดัผลกำรทำงำนหลกั ปัญหำที่พบและกำรแกไ้ข 
▪ วำระท่ี 4 กำรประชมุประจ ำไตรมำส: ภำพรวมของค่ำใชจ้่ำยขนส่ง กำรลดค่ำใชจ้่ำยขนส่ง อพัเดท Project ผลกำร

ปฏิบตัิงำนของไตรมำสที่ผ่ำนมำ 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
  

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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6.  กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

• กลุ่มบริษัทมีนโยบำยและมำตรฐำนวิธีกำรปฏิบัติงำนส ำหรับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร                  
ที่ครอบคลมุหวัขอ้ที่ส  ำคญั ดงันี ้
- วำงแผนอตัรำก ำลงัคน 
- กำรสรรหำและคดัเลือกบคุลำกร 
- กำรโอนยำ้ยพนกังำน 
- กำรบรหิำรผลกำรปฏิบตัิงำนประจ ำปี 
- กำรปรบัเลื่อนต ำแหน่ง และ/หรือปรบัเงินพิเศษ 
- กำรด ำเนินกำรจ่ำยเงินเดือน 
- กำรจดัฝึกอบรมและพฒันำบคุลำกร 
- กำรพน้สภำพและกำรจ่ำยค่ำชดเชย 
- ขอ้บงัคบัเก่ียวกบักำรท ำงำน 

• การวางแผนอตัราก าลงัคน 
- กลุ่มบริษัทจัดท ำแผนอัตรำก ำลังคนประจ ำปีในช่วงไตรมำสที่ 4 ของปี โดยพิจำรณำจำกงบประมำณประจ ำปี 

โครงสรำ้งหน่วยงำน และแผนกลยทุธข์องปีถดัไป และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบรหิำรเพื่อขออนมุตัิแผนอตัรำก ำลงัคน 
• การสรรหาและการคัดเลือกพนักงาน 

- กลุ่มบริษัทก ำหนดใหก้ำรสรรหำและคัดเลือกพนักงำนเป็นไปตำมแผนอัตรำก ำลังคนประจ ำปี ทั้งกรณีพนักงำนใหม่ 
และพนกังำนทดแทน 

- ฝ่ำยที่ตอ้งกำรขอก ำลังคนเพิ่มหรือทดแทนส่งแบบฟอรม์กำรขออัตรำก ำลังคนที่ผ่ำนกำรอนุมัติจำกหัวหนำ้ฝ่ำยงำน
ใหแ้ก่ฝ่ำยทรพัยำกรบคุคล เพื่อด ำเนินกำรสรรหำและคดัเลือกพนกังำน 

- ฝ่ำยทรพัยำกรบุคคลมีกำรประกำศรบัสมคัรงำนผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น Jobsdb LinkedIn Facebook เป็นตน้ โดยจะ
คดัเลือกผูส้มคัรงำนตำมคณุสมบตัิที่ตอ้งกำร 

- กำรคดัเลือกบุคลำกรส ำนกังำนใหญ่ ฝ่ำยทรพัยำกรบุคคลคดัเลือกพนกังำนร่วมกับผูจ้ดักำรฝ่ำย และท ำกำรนดัหมำย
ผูส้มคัรเพื่อเขำ้รบักำรสมัภำษณ ์ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทก ำหนดใหต้ ำแหน่งงำนที่ตอ้งมีควำมเชี่ยวชำญบำงต ำแหน่งตอ้งท ำ
แบบทดสอบ จำกนัน้จึงสรุปผลแจง้แก่ผูส้มคัรงำน  

- กำรคัดเลือกบุคลำกรสำขำ ก ำหนดใหฝ่้ำยทรพัยำกรบุคคลสำขำรบัผิดชอบในกำรคดัเลือกพนกังำน และด ำเนินกำร
สมัภำษณร์ว่มกบัผูจ้ดักำรรำ้นสำขำ  

- กลุ่มบริษัทมีกำรขอควำมยินยอมในกำรเก็บ รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงระบุวตัถุประสงค์
และรำยละเอียดของกำรเก็บ รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลในใบสมคัรงำน 

- ฝ่ำยทรพัยำกรบคุคลจดัท ำหนงัสือสญัญำกำรจำ้งงำน และนดัหมำยวนัเวลำเขำ้มำลงนำมในสญัญำจำ้งงำน  
- HR Business Partner (HRBP) เป็นผูร้บัผิดชอบในกำรบันทึกขอ้มลูประวตัิพนักงำนเขำ้ใหม่ และ HR Payroll บันทึก

อัตรำเงินเดือนในระบบ Human Resource Management System (HRMS) และส่งอีเมลแจง้ให้ฝ่ำยงำนที่เก่ียวขอ้ง
รบัทรำบ เพื่อจดัเตรียมทรพัยสิ์นใหแ้ก่พนกังำน เช่น บตัรพนกังำน Notebook เป็นตน้ 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 
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- พนกังำนใหม่จะไดร้บักำรปฐมนิเทศเมื่อเขำ้ท ำงำนใหม่ โดยมีเนือ้หำครอบคลมุประวตัิควำมเป็นมำของบรษิัท นโยบำย
ต่ำงๆ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบักำรท ำงำน วฒันธรรมองคก์ร เป้ำหมำยและกลยทุธ ์โครงสรำ้งองคก์ร สวสัดิกำรต่ำงๆ 

- กลุ่มบรษิัทก ำหนดระยะเวลำทดลองงำนไวไ้ม่เกนิ 119 วนั เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำบคุคลที่ไดร้บัเขำ้เป็นพนกังำนนัน้ เป็นผูท้ี่มี
คณุสมบตัิเหมำะสมตรงตำมที่กลุ่มบรษิัทตอ้งกำร 

• การโอนย้ายพนักงาน 
- พนกังำนหรือหวัหนำ้งำนแจง้ควำมประสงคก์ำรโอนยำ้ยหน่วยงำน โดยกรอกแบบฟอรม์ส ำหรบัโอนยำ้ยพนกังำนส่งให้     

ผู้มีอ  ำนำจพิจำรณำอนุมัติ จำกนั้นส่งให้ HRBP ตรวจสอบควำมถูกตอ้งเหมำะสมตำมโครงสรำ้ง และเสนอให้ HR 
Head (FEVP) /ผู้จัดกำรสำขำ (SGM) พิจำรณำอนุมัติ เมื่ออนุมัติแล้ว HRBP/ HR สำขำ ประกำศแจ้งหน่วยงำนที่
เก่ียวขอ้งใหร้บัทรำบ เพื่อเปลี่ยนแปลงขอ้มลูพนกังำนในระบบ HRMS ตำมแบบฟอรม์กำรโอนยำ้ยที่ไดร้บัอนมุตัิ 

• การลาออก หรือการพน้สภาพจากการเป็นพนักงาน 

- กลุ่มบริษัทก ำหนดใหพ้นกังำนที่ประสงคจ์ะลำออกแจง้ล่วงหนำ้ไม่นอ้ยกว่ำ 30 วนั โดยพนกังำนตอ้งกรอกใบลำออก 
ส่งคืนทรัพย์สิน พร้อมกับแจ้งเหตุผลของกำรลำออก (Exit Interview) ทั้งนี ้ ใบลำออกต้องได้รับกำรอนุมัติจำก
ผูบ้ังคับบัญชำ และฝ่ำยทรพัยำกรบุคคล จำกนั้นฝ่ำยทรพัยำกรบุคคลจะท ำกำรปรบัสถำนะของพนักงำนลำออกใน
ระบบ HRMS เป็นพ้นสภำพ และสิทธิของพนักงำนในระบบ HRMS จะถูกลบออกแบบอัตโนมัติ ณ สิน้วันของวันที่
เปล่ียนสถำนะ 

- พนักงำนสำขำที่ประสงคจ์ะลำออกแจง้ควำมประสงคล์ำออกใหห้ัวหนำ้งำนหรือผูบ้ังคบับัญชำทรำบ  และก ำหนดวนั           
พน้สภำพ และ HR สำขำจะอธิบำยกำรจดัท ำเอกสำรลำออก ส่งใหผู้ม้ีอ  ำนำจอนมุตัิ 

- กลุ่มบริษัทก ำหนดขอ้ยกเวน้ในกำรไม่จ่ำยค่ำชดเชย เช่น พนักงำนละทิง้หนำ้ที่เป็นเวลำ 3 วัน ทุจริตต่อหนำ้ที่ หรือ
กระท ำควำมผิดอำญำต่อบรษิัท เป็นตน้ 

• การประเมินผล การปรับเงนิเดือน การเลื่อนต าแหน่ง และการจ่ายโบนัส 

- กลุ่มบริษัทก ำหนดใหม้ีกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำนเป็นประจ ำทุกปี โดยแบ่งกำรประเมินเป็น 2 ระดบั 
ไดแ้ก่ กำรประเมินระดบัพนกังำน และกำรประเมินระดบัหวัหนำ้งำน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรประเมินจำกกำรปฏิบตัิงำน
และวินยั/ระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบักำรท ำงำน 

- พนกังำนในแต่ละฝ่ำยจะถูกประเมินโดยหวัหนำ้งำนหรือผูบ้งัคบับญัชำ ก่อนน ำส่งใหฝ่้ำยทรพัยำกรบคุคลรวบรวมและ
สรุปผลกำรประเมินแต่ละส่วน และส่งใหผู้ม้ีอ  ำนำจเพื่ออนุมตัิ ซึ่งผลกำรประเมินจะน ำมำใชพ้ิจำรณำเล่ือนต ำแหน่ง 
ปรบัเงินเดือน และโบนสัประจ ำปี 

- กลุ่มบรษิัทมีกำรส่ือสำรผลกำรประเมินกำรปฏิบตัิงำนใหแ้ก่พนกังำนผูไ้ดร้บักำรประเมินรบัทรำบ 
• การบันทกึชั่วโมงการท างาน และค่าล่วงเวลา 

- กลุ่มบรษิัทก ำหนดวนัและเวลำท ำงำนปกติของพนกังำน ดงันี ้
▪ พนกังำนส ำนกังำนใหญ่ท ำงำนวนัจนัทรถ์ึงศกุร ์ท ำงำนวนัละ 8 ชั่วโมง 
▪ พนกังำนสำขำท ำงำนสปัดำหล์ะ 6 วนั ตำมตำรำงกะที่ก ำหนด  

- กลุ่มบริษัทก ำหนดใหพ้นกังำนสำขำแสกนนิว้ เพื่อบนัทึกเวลำเขำ้ออก เก็บชั่วโมงกำรท ำงำน และใชใ้นกำรตรวจสอบ
กำรขำด/ลำ หรือมำสำยของพนกังำน  

- กลุ่มบรษิัทก ำหนดใหพ้นกังำนสำขำ และส ำนกังำนใหญ่บนัทึกกำรลำหยดุในระบบ Intranet (ESS) 
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• การจ่ายเงนิเดือน และสวัสดิการ 

- กลุ่มบรษิัทก ำหนดโครงสรำ้งเงินเดือน ซึ่งอนมุตัิโดย CEO 
- ทุกวันที่  16 - 19 ของแต่ละเดือนฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลของแต่ละสำขำดึงข้อมูลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนสำขำ 

ตรวจสอบควำมถกูตอ้งระหว่ำงขอ้มลูกำรท ำงำนของพนกังำน เช่น ขำด ลำ มำสำย และค่ำล่วงเวลำ กับระบบ HRMS
จำกนัน้จึงส่งขอ้มลูให ้HR Payroll ส ำนกังำนใหญ่ 

- ภำยในวนัท่ี 25 ของแต่ละเดือน HR Payroll ส ำนกังำนใหญ่ตรวจสอบขอ้มลูเงินเดือนของพนกังำนสำขำและส ำนกังำน
ใหญ่ จำกนัน้ส่งให ้HR Payroll Manager ตรวจสอบควำมถูกตอ้ง และส่งขอ้มลูเงินเดือนรวมใหฝ่้ำยบญัชีเพื่อท ำกำร
บนัทึกบญัชีในแต่ละเดือน 

- HR Payroll Manager น ำขอ้มูลกำรจ่ำยเงินเดือนเป็น Text File เขำ้ระบบธนำคำร BBL I Cash โดยผูม้ีอ  ำนำจอนุมตัิ
กำรจ่ำยเงินจะเป็นผู้ถือ Token ซึ่งเป็นไปตำมตำรำงล ำดับขั้นอ ำนำจอนุมัติ (DOA) ของกลุ่มบริษัท เมื่อกำรโอน
เงินเดือนเสร็จสมบูรณ์ HR Payroll ส่งอีเมลใหฝ่้ำยบัญชี และผูม้ีอ  ำนำจอนุมตัิในระบบ BBL I Cash ใหร้บัทรำบกำร
โอนเงิน โดยกลุ่มบรษิัทจ่ำยเงินเดือนทกุวนัท่ี 29 ของทกุเดือน 

- กลุ่มบรษิัทก ำหนดสวสัดิกำร และเงินช่วยเหลือพนกังำน เช่น กองทนุส ำรองเลีย้งชีพ กำรประกนัสขุภำพและประกนัชีวติ
แบบกลุ่ม กองทนุประกนัสงัคม เป็นตน้ 

• การบริหารจัดการฐานข้อมูลพนักงาน 

- กลุ่มบริษัทใชร้ะบบ HRMS ในกำรบริหำรจดักำรขอ้มลูพนกังำน โดยก ำหนดใหฝ่้ำยทรพัยำกรบุคคล (HRBP) มีหนำ้ที่
ในกำรสรำ้ง/แกไ้ข/ลบขอ้มลูทั่วไปของพนกังำนในระบบ HRMS และจดัเก็บเอกสำรประกอบเขำ้แฟ้มประวตัิพนกังำน
และก ำหนดใหฝ่้ำย HR Payroll มีหนำ้ที่บนัทึก/แกไ้ขขอ้มลูเงินเดือนพนกังำนในระบบ HRMS 

- กลุ่มบรษิัทก ำหนดใหผู้จ้ดักำรอำวโุสฝ่ำยทรพัยำกรมนษุยม์ีหนำ้ที่สอบทำนประวตัิ (log) กำรบนัทึกขอ้มลูพนกังำน และ
ขอ้มลูเงินเดือนในระบบ HRMS ว่ำเป็นไปตำมนโยบำยที่กลุ่มบรษิัทก ำหนด 

• การฝึกอบรมพนักงานและพฒันาบุคลากร 
- กลุ่มบริษัทมีกำรส ำรวจควำมตอ้งกำรฝึกอบรมของพนักงำนส ำนักงำนใหญ่และสำขำแต่ละรำย เพื่อน ำข้อมูลมำ

วิเครำะหแ์ละจดัท ำแผนกำรฝึกอบรมประจ ำปีใหแ้ก่พนกังำนในกลุ่มบริษัท โดยแผนกำรฝึกอบรมจะก ำหนดหวัขอ้กำร
ฝึกอบรมใหเ้หมำะสมกบัพนกังำนในแต่ละต ำแหน่ง ทัง้นีต้อ้งไดร้บักำรอนมุตัิจำกผูม้ีอ  ำนำจ 

- ฝ่ำยทรพัยำกรบุคคลจัดเก็บขอ้มูลกำรฝึกอบรม และจัดท ำประวตัิกำรฝึกอบรมรำยบุคคล ทั้งนีม้ีกำรน ำส่งขอ้มลูกำร
ฝึกอบรมใหก้รมพฒันำฝีมือแรงงำนตำมเกณฑท์ี่ก ำหนด 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
 

 

 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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7.  กระบวนการบริหารสินทรัพยถ์าวร 

• กลุ่มบริษัทมีนโยบำยและมำตรฐำนวิธีกำรปฏิบตัิงำนส ำหรบักระบวนกำรบริหำรสินทรพัยถ์ำวรที่ครอบคลมุหวัขอ้ที่ส  ำคญั 
ดงัต่อไปนี ้ 
- ค ำจ ำกดัควำมของสินทรพัยถ์ำวร 
- กำรจ ำแนกประเภทสินทรพัย ์
- กำรวดัมลูค่ำสินทรพัย ์
- กำรคิดค่ำเส่ือมรำคำ 
- กำรไดม้ำซึ่งสินทรพัย ์
- กำรขำยและตดัจ ำหน่ำยสินทรพัย ์ 
- กำรบนัทึกและจดัท ำทะเบียนสินทรพัย ์
- กำรโอนยำ้ยสินทรพัย ์
- กำรควบคมุเชิงกำยภำพ ไดแ้ก่ กำรติดป้ำยรหสัสินทรพัย ์กำรตรวจนบัสินทรพัย ์กำรท ำประกนัสินทรพัย ์
- กำรบ ำรุงรกัษำสินทรพัย ์
- กำรบนัทึกบญัชีเก่ียวกบัสินทรพัย ์

• กลุ่มบริษัทมีกำรแบ่งแยกหนำ้ที่กันอย่ำงชดัเจนและเหมำะสมส ำหรบักำรปฏิบัติงำนในกำรบริหำรจดักำรสินทรพัยถ์ำวร           
โดยมีรำยละเอียดดงัต่อไปนี ้
- ผูท้ี่ตอ้งกำรสั่งซือ้สินทรัพยถ์ำวรเปิดใบขอซือ้ (PR) ในระบบ พรอ้มใหผู้ม้ีอ  ำนำจอนุมัติ และมีหนำ้ที่ในกำรตรวจรับ

สินทรพัยถ์ำวร 
- ฝ่ำยจดัซือ้จดัจำ้งจดัท ำใบสั่งซือ้ (PO) ตำมกระบวนกำรจดัซือ้จดัจำ้งของกลุ่มบรษิัท 
- ฝ่ำยบัญชีบันทึกบัญชีที่เก่ียวขอ้งกับสินทรัพยถ์ำวร และตรวจนับสินทรัพยถ์ำวรประจ ำปี โดยมีกำรแบ่งแยกหนำ้ที่

ระหว่ำงเจำ้หนำ้ที่บญัชีสินทรพัย ์ซึ่งจะด ำเนินตรวจสอบควำมถกูตอ้งของเอกสำรตรวจรบัสินทรพัย ์จดัท ำและปรบัปรุง
ทะเบียนคุมสินทรพัย ์จดัท ำรำยงำนสรุปผลกำรตรวจนบัประจ ำปี และผูจ้ดักำรฝ่ำยบญัชี ซึ่งท ำหนำ้ที่ตรวจสอบควำม
ถกูตอ้งของทะเบียนสินทรพัย ์ควบคมุ และดแูลกำรตรวจนบัสินทรพัย ์

- ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศมีหนำ้ที่ดแูลและควบคมุสินทรพัยถ์ำวรประเภทอปุกรณเ์ทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) 
• ค าจ ากดัความของสินทรัพยถ์าวร 

- สินทรพัยถ์ำวรของกลุ่มบรษิัทพิจำรณำ ดงันี ้
▪ สินทรพัยถ์ำวรท่ีมีมลูค่ำเท่ำกบัหรือมำกกว่ำ 1,000 บำท 
▪ สินทรพัยถ์ำวรมีอำยกุำรใชง้ำนเกินกว่ำ 1 ปี 
▪ สินทรพัยถ์ำวรจะตอ้งเป็นท่ีดิน อำคำร ส่วนปรบัปรุงอำคำร หรือสินทรพัยใ์นลกัษณะที่สงัเกตได  ้
▪ สินทรพัยถ์ำวรจะตอ้งลกัษณะที่จบัตอ้งไดแ้ละสำมำรถสงัเกตได ้(มีลกัษณะทำงทำงกำยภำพ) 
▪ สินทรพัยถ์ำวรจะตอ้งไม่ใช่ชิน้ส่วนส ำหรบักำรซ่อมแซม 

 

 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 
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• การได้มาซ่ึงสนิทรัพย ์การตดิป้ายรหัสสินทรัพย ์และการจดัท าทะเบียนสินทรัพย ์
- สินทรพัยใ์หม่ที่กลุ่มบรษิัทไดม้ำจะตอ้งอยู่ในงบประมำณที่ไดร้บักำรอนมุตัิจำกผูม้ีอ  ำนำจตำมล ำดบัขัน้กำรอนมุตัิ 
- แผนกบัญชีทรัพยสิ์นส ำนักงำนใหญ่จะท ำกำรจัดท ำป้ำยรหัสสินทรัพยถ์ำวร (Asset Tag) โดยกำร Generate tag 

barcode จำกระบบ Oracle โดยใชร้หสัสินทรพัย ์15 หลกั ประกอบดว้ย ชื่อย่อสำขำ เดือน/ปีที่ซือ้ และ Running no. 
จำกนั้นจะจัดส่งป้ำยรหัสสินทรพัยถ์ำวรใหแ้ก่ฝ่ำยงำนที่รบัผิดชอบสินทรพัย ์ทั้งในส่วนของส ำนกังำนใหญ่และสำขำ 
เพื่อด ำเนินกำรติดป้ำยรหสัสินทรพัยถ์ำวรท่ีสินทรพัย ์

- กลุ่มบรษิัทบนัทึกขอ้มลูรำยกำรสินทรพัยถ์ำวรในทะเบียนสินทรพัยถ์ำวร (Fixed Asset Register) บนระบบ Oracle ซึ่ง
ประกอบดว้ยรำยละเอียด ดงันี ้
▪ สำขำ 
▪ รหสัสินทรพัย ์
▪ รำยละเอียดสินทรพัย ์
▪ ประเภทสินทรพัย ์
▪ วนัท่ีไดม้ำซึ่งสินทรพัย ์
▪ วนัท่ีหมดอำยกุำรใชง้ำน 
▪ รำคำทนุของสินทรพัย ์
▪ ค่ำเส่ือมรำคำ 

- เจ้ำหน้ำที่บัญชีสินทรัพย์มีหน้ำที่ในกำรสอบทำนควำมถูกตอ้งของทะเบียนสินทรัพย์ถำวร พรอ้มกับกำรค ำนวณ                  
ค่ำเส่ือมรำคำประจ ำเดือน และน ำส่งใหผู้จ้ดักำรฝ่ำยบญัชีท ำกำรตรวจสอบควำมถกูตอ้ง 

• การคิดค่าเสื่อมราคา 

- กลุ่มบรษิัทมีนโยบำยกำรค ำนวณคำ่เส่ือมรำคำแบบเสน้ตรง (Straight-line Method) และก ำหนดมลูค่ำซำกไวท้ี่ 1 บำท 
- ทุกสิน้เดือน เจ้ำหน้ำที่บัญชีสินทรัพย์จะกดยืนยันในระบบ Oracle เพื่อให้ระบบค ำนวณค่ำเส่ือมรำคำให้อัตโนมัติ               

ซึ่งกำรค ำนวณค่ำเส่ือมรำคำจะอ้ำงอิงตำมประเภทและอำยุกำรใช้งำนของสินทรัพยถ์ำวรที่ไดม้ีกำรก ำหนดไว้ ใน
นโยบำยและมำตรฐำนวิธีกำรปฏิบตัิงำนของฝ่ำยบญัชี และฝ่ำยบญัชีจะจดัท ำใบส ำคญัทั่วไปและบนัทึกค่ำเส่ือมรำคำ
ของสินทรพัยถ์ำวรในระบบ Oracle 

• การบันทกึค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมภายหลังจากการซือ้สินทรัพย ์

- กลุ่มบริษัทก ำหนดใหค้่ำใชจ้่ำยที่เกิดขึน้เพิ่มเติมภำยหลงัจำกกำรซือ้สินทรพัย ์(Additional) ที่ท ำใหสิ้นทรพัยม์ีอำยกุำร
ใช้งำนที่นำนขึ ้น และมีมูลค่ำตั้งแต่  1,000 บำท จะต้องบันทึกเป็นสินทรัพย์ถำวร  รวมทั้งค่ำใช้จ่ำยทดแทน 
(Replacement) เมื่อมีกำรซือ้สินทรพัยใ์หม่เพื่อทดแทนสินทรพัยเ์ดิม และมีมลูค่ำตัง้แต่ 1,000 บำท จะตอ้งบนัทึกเป็น
สินทรพัยถ์ำวร และท ำกำรตดัจ ำหน่ำย (Write-off) รำยกำรสินทรพัยเ์ดิมออกจำกทะเบียนสินทรพัยถ์ำวร 

- กรณีเป็นค่ำใชจ้่ำยเพื่อกำรบ ำรุงรกัษำใหสิ้นทรพัยอ์ยู่ในสภำพพรอ้มใชง้ำน จะบันทึกเป็นค่ำใชจ้่ำยค่ำซ่อมแซมและ
บ ำรุงรกัษำ 

• การตรวจนับสนิทรัพย ์

- กลุ่มบรษิัทก ำหนดใหม้ีกำรตรวจนบัสินทรพัยป์ระจ ำปี อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ โดยแผนกบญัชีทรพัยสิ์นส ำนกังำนใหญ่จะ
เป็นผูจ้ัดท ำแผนกำรตรวจนับทรพัยสิ์นประจ ำปี ครอบคลุมทั้งในส่วนของส ำนกังำนใหญ่และสำขำ  ทั้งนี ้แผนกบัญชี
ทรพัยสิ์นส ำนกังำนใหญ่จะจดัท ำขอ้มลูเพื่อกำรตรวจนบั ส่งใหแ้ต่ละฝ่ำยงำนและสำขำตำมรอบกำรตรวจนบั 
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- ฝ่ำยงำนที่รบัผิดชอบและสำขำด ำเนินกำรตรวจนบัทรพัยสิ์นตำมตำรำงกำรตรวจนบั โดยตรวจสอบป้ำยรหสัสินทรพัย ์
(Asset Tag) และสภำพควำมพรอ้มใชง้ำนของสินทรพัย ์ซึ่งหำกเป็นสำขำจะก ำหนดใหม้ีตวัแทนของผูจ้ดักำรสำขำและ
ฝ่ำย Loss Prevention เข้ำร่วมตรวจนับพรอ้มกับผู้รับผิดชอบทรัพยสิ์นนั้นๆ และเมื่อตรวจนับเสร็จสิน้ ฝ่ำยงำนที่
รบัผิดชอบและสำขำจะส่งผลกำรตรวจนบัใหแ้ก่แผนกบญัชีทรพัยสิ์นส ำนกังำนใหญ่ 

- แผนกบัญชีทรพัยสิ์นส ำนักงำนใหญ่ท ำกำรกระทบผลกำรตรวจนับกับทะเบียนทรพัยสิ์นพรอ้มทั้งส่งรำยงำนผลกำร
ตรวจนับ ใหแ้ก่ผูจ้ัดกำรฝ่ำย ผูจ้ัดกำรสำขำ ผูจ้ัดกำรคลังสินคำ้ หน่วยงำน HR Administration หรือ MD เพื่อท ำกำร
ตรวจสอบและยืนยนัผลกำรตรวจนบั 

- กรณีพบสินทรพัยเ์กิน จะท ำกำรหำที่มำขอสินทรพัย ์และฝ่ำยบญัชีจะแกไ้ขขอ้มลูในทะเบียนทรพัยสิ์นใหถ้กูตอ้ง 
- กรณีพบสินทรัพย์ขำด จะส่งข้อมูลให้ฝ่ำย Loss Prevention ตรวจสอบอีกครั้ง และหำกพบว่ำสินทรัพย์สูญหำย                  

Admin Operation จะจัดท ำ Memo เพื่อขออนุมัติตัดจ ำหน่ำยสินทรพัยท์ี่สูญหำยจำกกำรตรวจนับออกจำกทะเบียน
ทรพัยสิ์นจำกผูม้ีอ  ำนำจตำมตำรำงล ำดบัขัน้อ ำนำจอนมุตัิ (DOA)  

• การโอนย้ายสนิทรัพย ์

- กลุ่มบริษัทก ำหนดใหม้ีกำรจัดท ำเอกสำรใบโอนยำ้ยสินทรพัย ์โดยจะตอ้งมีกำรลงนำมจำกผูโ้อนยำ้ย และผูร้บัโอน 
รวมถึงก ำหนดใหผู้ร้บัโอนด ำเนินกำรสรำ้งรำยกำรบนระบบ SRS Fixed Asset Management “Transfer” เพื่อใชเ้ป็น
หลกัฐำนและส่งเอกสำรมำยงัฝ่ำยบญัชีเพื่อใหด้  ำเนินกำรปรบัปรุงทะเบียนคมุสินทรพัยใ์หถ้กูตอ้งและเป็นปัจจบุนั 

• การขายและตัดจ าหน่ายสนิทรัพย ์

- กรณีสินทรพัยส์ญูหำย 
▪ แผนกบัญชีทรัพย์สินส ำนักงำนใหญ่ท ำสรุปรำยกำรทรัพย์สินที่สูญหำยของแต่ละรอบกำรตรวจนับส่งให้

ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำย Loss Prevention หรือผูบ้งัคบับญัชำของสำขำ/หน่วยงำนที่ไดด้  ำเนินกำรตรวจนบัทรพัยสิ์นเพื่อ
ตรวจสอบ และด ำเนินกำรขออนมุตัิตดัจ ำหน่ำยสินทรพัยจ์ำกผูม้ีอ  ำนำจตำมตำรำงล ำดบัขัน้อ ำนำจอนมุตัิ (DOA) 

- กรณีสินทรพัยช์ ำรุด/เสียหำย/เสื่อมสภำพ/ไม่ไดใ้ชง้ำน 
▪ ก ำหนดใหห้วัหนำ้ฝ่ำยแต่ละฝ่ำยพิจำรณำว่ำสินทรพัยเ์หล่ำนัน้ สำมำรถที่จะซ่อมแซมไดห้รือไม่ ในกรณีที่สำมำรถ

เปล่ียนแปลงแกไ้ขหรือซ่อมแซมไดใ้หฝ่้ำยจดัซือ้ด ำเนินกำรต่อไป 
▪ กรณีที่ไม่สำมำรถซ่อมแซมได้ ก ำหนดพนักงำนผู้ดูแลสินทรัพยจ์ัดท ำเอกสำรใบขออนุมัติ จ ำหน่ำย ท ำลำย                     

ตดัจ ำหน่ำยสินทรพัยข์องบรษิัท โดยตอ้งไดร้บัควำมเห็นเก่ียวกบัสภำพกำรใชง้ำนจำกผูจ้ดักำรฝ่ำยกอ่น จำกนัน้ให้
ด  ำเนินกำรขออนุมัติตัดจ ำหน่ำยสินทรัพยจ์ำกผูม้ีอ  ำนำจตำมตำรำงอ ำนำจอนุมัติ  หลังจำกนั้นพนักงำนผู้ดูแล
สินทรพัยด์  ำเนินกำรสรำ้งรำยกำรบนระบบ SRS Fixed Asset Management “Disposal” เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐำนและ
ส่งเอกสำรมำยงัฝ่ำยบญัชีตดัจ ำหน่ำยในทะเบียนสินทรพัย ์และปรบัปรุงรำยกำรบญัชีใหถ้กูตอ้ง 

- กรณีกำรขำยสินทรพัย ์
▪ ก ำหนดใหพ้นกังำนผูดู้แลสินทรพัยจ์ดัท ำเอกสำรใบขออนุมตัิด  ำเนินกำรทรพัยสิ์นถำวร น ำส่งใหผู้ม้ีอ  ำนำจอนมุตัิ 

และแยกเก็บสินทรัพยไ์ว้ในสถำนที่ส ำหรับสินทรัพย์รอจ ำหน่ำย โดยจะตอ้งจัดหำผู้เสนอซือ้อย่ำงน้อย 3 รำย 
หลังจำกนั้นพนักงำนผู้ดูแลสินทรัพย์ด ำเนินกำรสร้ำงรำยกำรบนระบบ SRS Fixed Asset Management 
“Disposal” เพื่อใช้เป็นหลักฐำนและส่งเอกสำรมำยังฝ่ำยบัญชีตัดจ ำหน่ำยในทะเบียนสินทรัพย ์และปรับปรุง
รำยกำรบญัชีใหถ้กูตอ้ง 
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- กรณีกำรบรจิำคสินทรพัย ์
▪ สำขำหรือหน่วยงำนท่ีตอ้งกำรจะบรจิำคทรพัยสิ์นจดัท ำใบขอนมุตัิด  ำเนินกำรทรพัยสิ์นถำวรเสนอผูม้ีอ  ำนำจอนุมตัิ

ตำมสำยบงัคบับญัชำและตำมตำรำงล ำดบัขัน้อ ำนำจอนมุตัิ (DOA) รวมถึงด ำเนินกำรสรำ้งรำยกำรบนระบบ SRS 
Fixed Asset Management “Donation” เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐำนและส่งเอกสำรมำยงัฝ่ำยบญัชีเพื่อใหด้  ำเนินกำรตดั
จ ำหน่ำยในทะเบียนสินทรพัย ์และปรบัปรุงรำยกำรบญัชีใหถ้กูตอ้ง 

• การบ ารุงรักษาสนิทรัพย ์

- กลุ่มบริษัทก ำหนดใหพ้นกังำน/แผนกที่ถือครองสินทรพัย ์เป็นผูค้วบคุมดแูลทรพัยสิ์นที่อยู่ในควำมครอบครองใหอ้ยู่ใน
สภำพที่พรอ้มใช้งำนไดต้ลอดเวลำ โดยว่ำจ้ำงบริษัทภำยนอกในกำรบ ำรุงรักษำสินทรัพย์ ซึ่งมีกำรจัดท ำสัญญำ            
อย่ำงเป็นลำยลกัษณอ์กัษร และด ำเนินกำรติดตำมกำรบ ำรุงตำมสญัญำที่ก ำหนดไว ้

- ในกรณีที่ทรพัยสิ์นเกิดกำรช ำรุด ผูจ้ดักำรฝ่ำยซ่อมบ ำรุงประจ ำสำขำตอ้งด ำเนินกำรซ่อมแซมใหท้รพัยสิ์นหรือเครื่องจกัร
กลบัมำอยู่ในสภำพพรอ้มใชง้ำนโดยเรว็ 

• การบริหารจัดการสินทรัพยร์ะหว่างก่อสร้าง 
- กลุ่มบริษัทก ำหนดใหม้ีกำรตรวจรบัสินทรพัยใ์หถู้กตอ้งครบถว้นตำมใบสั่งซือ้ และตรวจสอบสภำพของสินทรพัยต์ำมที่

ตกลงกันไวต้ำมสญัญำ โดยฝ่ำยที่เป็นผูส้ั่งซือ้ทรพัยสิ์นจะตรวจรบัร่วมกับฝ่ำยโครงกำรส ำนกังำนใหญ่ และลงนำมรบั
มอบงำน  

- หลังจำกตรวจรบังำนแลว้เสร็จ แผนกที่ถือครองสินทรพัยน์ ำส่งเอกสำรกำรตรวจรบังำนมำยงัฝ่ำยบัญชี เพื่อปรบัปรุง
ทะเบียนคมุสินทรพัยใ์หเ้ป็นปัจจบุนั 

• การประเมินการดอ้ยค่าของสนิทรัพยถ์าวร 

- กลุ่มบรษิัทมีกำรพิจำรณำขอ้บ่งชีก้ำรดอ้ยค่ำทรพัยสิ์นเป็นประจ ำทกุปี ซึ่งประเมินโดยผูป้ระเมินอิสระ หำกสินทรพัยน์ัน้
เขำ้เงื่อนไขขอ้บ่งชีเ้กิดกำรดอ้ยค่ำ จะด ำเนินกำรสอบทำนและบนัทึกกำรดอ้ยค่ำ รวมถึงขออนุมตัิรำยกำรจำกผูจ้ดักำร
ฝ่ำยบญัชี 

• การประกันภัยสนิทรัพย ์

- กลุ่มบริษัทไดจ้ดัใหม้ีกำรท ำประกันภยัสินทรพัย์ทัง้หมด โดยเป็นกำรคุม้ครองดำ้นอคัคีภัย ภยัธรรมชำติ ซึ่งกรมธรรม์
ประกนัภยัดงักล่ำวมีควำมคุม้ครองรำยปี 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
  

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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8.  กระบวนการบริหารด้านบัญชีและการเงนิ 

• กลุ่มบริษัทมีนโยบำยและมำตรฐำนวิธีกำรปฏิบตัิงำนส ำหรบักำรบริหำรดำ้นบญัชีและกำรเงินอย่ำงเป็นลำยลกัษณอ์กัษร           
ที่ครอบคลมุหวัขอ้ที่ส  ำคญั ดงัต่อไปนี ้ 
- นโยบำยบญัชี 
- กำรสรำ้งและบรหิำรจดักำรผงับญัชี 
- กำรปรบัปรุงรำยกำรทำงบญัชี 
- กำรปิดบญัชี 
- กำรจดัท ำบญัชี และน ำเสนองบกำรเงิน 
- กำรเปล่ียนแปลงนโยบำยบญัชี และประมำณกำรทำงบญัชี 
- กำรจดัท ำ ควบคมุ ติดตำม และกำรใชง้บประมำณงบประมำณทำงกำรเงิน 
- กำรบรหิำรสภำพคล่องทำงกำรเงิน 
- กำรบรหิำรจดักำรเงินสดย่อย และเงินทดรองจ่ำย 
- กำรรบัเงิน จ่ำยเงิน แจง้หนี ้และติดตำมหนี ้

• โครงสรำ้งของฝ่ำยบญัชีและกำรเงินแบ่งออกเป็น 3 ฝ่ำยปฏิบตังิำนหลกัดงันี ้ 
- ฝ่ำยบัญชี (Accounting) มีหนำ้ที่รบัผิดชอบในกำรบันทึกบัญชี กำรจัดท ำงบกำรเงิน และกำรควบคุมดูแลสินทรพัย์

ถำวร 
- ฝ่ำยกำรเงิน (Finance) มีหนำ้ที่รบัผิดชอบในกำรจ่ำยเงิน และกำรติดตำมงบประมำณ 
- ฝ่ำยควบคุมงบประมำณ (Controller) มีหนำ้ที่รบัผิดชอบในกำรจัดท ำและควบคุมงบประมำณ และกำรท ำรำยงำน

ทำงกำรเงินเพื่อน ำเสนอต่อผูบ้รหิำร 
• กลุ่มบรษิัทก ำหนดบทบำทหนำ้ที่ของฝ่ำยบญัชีและกำรเงินในกำรบนัทึกรำยกำรทำงบญัชี โดยแบ่งแยกผูจ้ดัท ำผูต้รวจสอบ 

และผูอ้นมุตัิ เป็นคนละบคุคลกนั 
• การสร้างและบริหารจัดการผังบัญช ี
- กรณีที่ตอ้งกำรเพิ่ม ลด หรือแกไ้ขผงับญัชี ผูข้อจดัท ำแบบฟอรม์กำรขอสรำ้งผงับญัชี (Request New CPC / Account 

Form) เพื่อขออนุมตัิกำรเพิ่ม/ลด/แกไ้ขผงับญัชี พรอ้มให้ BU Head เป็นผูอ้นุมตัิ จำกนัน้ฝ่ำยบญัชีจะด ำเนินกำรสรำ้ง
ผงับญัชีลงในระบบ Oracle เมื่อสรำ้งเสรจ็สิน้ส่งอีเมลตอบกลบัผูข้อใหท้รำบ 

- กลุ่มบรษิัทก ำหนดใหม้ีกำรสอบทำนผงับญัชีเป็นประจ ำทกุปี 
• การปิดบัญชี และปรับปรุงรายการทางบัญช ี
- กำรปิดบญัชีจะมีตำรำงระบรุะยะเวลำในกำรปิดบญัชี (Accounting Closing Checklist) แจง้ใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งรบัทรำบ 
- กลุ่มบริษัทก ำหนดระยะเวลำในกำรจัดท ำบัญชีให้แลว้เสร็จในแต่ละงวดบัญชี เพื่อให้สำมำรถปิดบัญชีและจัดท ำ

รำยงำนทำงกำรเงินไดท้นัเวลำ โดยกลุ่มบริษัทจดัใหม้ีกำรปิดบญัชีทกุสิน้เดือนและจดัท ำงบกำรเงินทุกสิน้เดือนภำยใน
วนัท่ี 7 ของเดือนถดัไป 

- กำรปิดบญัชีของกลุ่มบรษิัทท ำบนระบบ Oracle เวน้แต่ Big C กวำงโจว ที่จดัท ำโดยใชไ้ฟล ์excel ทัง้นี ้เมื่อฝ่ำยบญัชี
ไดร้บัขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งจำกแต่ละฝ่ำยครบถว้นแลว้ ฝ่ำยบัญชีจะท ำกำรปิดกำรใชง้ำนเดือนนั้น เพื่อป้องกันกำร post 
ยอ้นหลัง โดยเปล่ียนวันที่ที่สำมำรถบันทึกรำยกำรทำงบัญชีเป็นช่วงวันที่ในเดือนถัดไป จำกนั้นฝ่ำยบัญชีจะจัดท ำ

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 
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รำยงำนทำงกำรเงิน โดยดึงข้อมูลจำกระบบ Oracle ที่มีกำรบันทึกบัญชีอัตโนมัติจำกระบบต่ำงๆ รวมถึงรำยกำร
ปรบัปรุง ผ่ำนค ำสั่ง Financial Statement Generator (FSG) และสอบทำนควำมถกูตอ้งโดยผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยบญัชี 

- กลุ่มบรษิัทก ำหนดประเภทใบส ำคญัทั่วไป (Journal Voucher) ที่ตอ้งบนัทึกเป็นประจ ำ (Routine) และไม่ประจ ำ (Non-
Routine) ซึ่งจดัท ำโดยพนกังำนบญัชีแต่ละแผนก และตรวจสอบ อนุมตัิรำยกำรดงักล่ำวก่อนบนัทึกรำยกำรทำงบญัชี 
โดยผูจ้ดักำรบญัชีของแผนกนัน้ๆ  

- ขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนของกำรปิดงบกำรเงิน กลุ่มบรษิัทมีกำรก ำหนดประเภทรำยกำรปรบัปรุงดงันี ้
▪ ค่ำใชจ้่ำยคำ้งจ่ำย 
▪ ค่ำใชจ้่ำยล่วงหนำ้ 
▪ รำยไดค้ำ้งรบั 
▪ รำยไดร้บัล่วงหนำ้ 
▪ ค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตดัจ ำหน่ำย 
▪ รำยกำรปรบัปรุงอื่น 

- กลุ่มบรษิัทมีกำรก ำหนดกำรจดัท ำรำยกำรกระทบยอดประจ ำเดือนดงันี ้
▪ กำรกระทบยอดบญัชีเงินฝำกธนำคำร 
▪ กำรกระทบยอดคงเหลือบญัชีลกูหนี ้
▪ กำรกระทบยอดคงเหลือบญัชีเจำ้หนี ้
▪ กำรกระทบยอดคงเหลือส ำหรบัรำยกำรระหว่ำงกนักบับรษิัทในเครือ 
▪ กำรจดัท ำรำยงำนภำษี และกำรน ำส่งภำษี 

• การบริหารจัดการเงนิสดย่อย (สาขา) 
- กลุ่มบริษัทมีกำรพิจำรณำใหม้ีกำรใชเ้งินสดย่อยส ำหรบัสำขำ เนื่องจำกสำขำมีควำมจ ำเป็นที่ตอ้งใชเ้งินสดตลอดเวลำ 

และเพื่อควำมสะดวกคล่องตวัในกำรปฏิบตัิงำน โดยเป็นเงินสดย่อยแบบจ ำกดัวงเงินตำมควำมเหมำะสมกบักำรใชจ้ำ่ย
ของแต่ละสำขำ และก ำหนดใหห้วัหนำ้บญัชีกำรเงินสำขำเป็นผูร้กัษำเงินสดย่อยของสำขำ 

- ฝ่ำยบญัชีกำรเงินส ำนกังำนใหญ่จะใหผู้ม้ีหนำ้ที่รกัษำเงินสดย่อยจดัท ำหนงัสือบนัทึกขอ้ตกลงกำรรบัและบรหิำรเงินสด
ย่อยรว่มกบัตวัแทนของบรษิัท เพื่อเป็นหลกัฐำนประกอบกำรรบัเงินและเป็นหลกัฐำนทำงกฎหมำย 

- กลุ่มบริษัทก ำหนดให้ผู้ขอเบิกชดเชยเงินสดย่อยจัดท ำรำยกำรเบิกจ่ำย เงินสดย่อย และหัวหน้ำงำนหรือผู้อนุมัติที่
เก่ียวขอ้งกบักำรเบิกท ำกำรอนมุตัิรำยกำร ผ่ำนระบบ E-disbursement 

- เมื่อบัญชีสำขำไดร้บัเอกสำรจำกผูข้อเบิกเงินสดย่อย จะตรวจสอบควำมถูกตอ้งของเอกสำรประกอบกำรจ่ำยเงินสด
ย่อย ไดแ้ก่ ใบเสร็จรบัเงิน ใบก ำกับภำษี ส ำเนำบัตรประชำชน(ถำ้มี) ใบเบิกเงินทดรอง รวมถึงตรวจสอบกำรอนุมตัิ
รำยกำรดงักล่ำว ก่อนด ำเนินกำรจ่ำยเงินสดย่อยใหแ้ก่ผูท้ี่ขอเบิก 

- ผูร้กัษำเงินสดย่อยท ำกำรพิมพท์ะเบียนคมุเงินสดย่อยจ่ำยแลว้ พรอ้มแนบเอกสำรหลกัฐำนประกอบกำรจ่ำยเงิน จดัส่ง
ใหแ้ก่ฝ่ำยบญัชีกำรเงินส ำนกังำนใหญ่ ส ำหรบักำรเบิกชดเชยเงินสดย่อย 

- กลุ่มบริษัทก ำหนดให้มีกำรจัดเก็บวงเงินสดย่อยและเอกสำรประกอบกำรจ่ำยเงินไว้ในห้องมั่นคง (Strong Room)                 
ซึ่งเงินสดย่อยจะถกูเก็บไวใ้นกล่องเซฟแดง แยกจำกเงินสดประเภทอื่นๆ 
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- M Operation ท ำกำรตรวจนับเงินในกล่องเซฟแดง โดยมีพนักงำนหอ้งกำรเงินเป็นพยำนในกำรตรวจนับ และบัญชี
สำขำเขำ้รว่มในกำรตรวจนบัทุกสิน้วนั กำรตรวจนบัทกุครัง้ ตอ้งมีกำรลงลำยมือชื่อผูเ้ขำ้ร่วมตรวจนบัในแบบฟอรม์กำร
ตรวจนบัเงินสดย่อย (Petty Cash Count Daily) 

- กลุ่มบริษัทก ำหนดใหม้ีกำรตรวจสอบวงเงินสดย่อย (Surprise Check) โดย M Operation (หัวหนำ้ของแต่ละแผนก)
เป็นผูร้บัผิดชอบในกำรตรวจสอบ อย่ำงนอ้ยเดือนละ 1 ครัง้ โดยใชแ้บบฟอรม์กำรตรวจนับเงินสดย่อย (Petty Cash 
Count Sheet) พรอ้มลงลำยมือชื่อก ำกบักำรตรวจสอบรว่มกนัระหว่ำงผูท้  ำกำรตรวจสอบและผูร้กัษำวงเงินสดย่อย  

• การบริหารจัดการเงนิทดรองจ่าย 
- เงินทดรองจ่ำยเป็นวงเงินที่ผูป้ฏิบตัิงำนมีควำมจ ำเป็นตอ้งขอเบิกล่วงหนำ้เพื่อส ำรองจ่ำยในกำรปฏิบตัิงำนต่ำงจงัหวดั

หรือสมัมนำ โดยอำ้งอิงประกำศฯ เรื่องระเบียบค่ำพำหนะ ค่ำเบีย้เลีย้ง ค่ำที่พกั และอื่นๆ 
- กำรเบิกเงินทดรองจ่ำยใหผู้ท้ี่ตอ้งกำรใชเ้งินทดรองจ่ำยจดัท ำรำยกำรเพื่อขออนมุติ จำกผูม้ีอ  ำนำจอนุมัติ ผ่ำนระบบ               

E-disbursement เมื่อไดร้ับอนุมัติแลว้ ผู้รักษำเงินสดย่อยท ำกำรจ่ำยเงินทดรองจ่ำยตำมกำรขออนุมัติเบิกจ่ำยเงิน 
พรอ้มใหผู้ข้อเบิกเงินทดรองจ่ำยลงนำมกำรรบัเงิน 

- ผูข้อเบิกเงินทดรองจ่ำยตอ้งจดัท ำใบเคลียรย์ืมเงินทดรองจ่ำย และใหย้ื่นเอกสำรเคลียรภ์ำยใน 7 วันท ำงำนหลงัจำก
เสรจ็สิน้กิจกรรมหรือโครงกำรนัน้แลว้ 

• การจัดท า ควบคุม ตดิตาม และการใช้งบประมาณงบประมาณทางการเงนิ 
- งบประมำณประจ ำปีจดัท ำตำมรอบระยะเวลำบัญชีของบริษัท โดยเสนอใหค้ณะกรรมกำรบริหำรพิจำรณำใหค้วำม

เห็นชอบ และเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนุมตัิในช่วงเดือนธันวำคม-มกรำคม เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำนของกลุ่มบรษิัทส ำหรบัรอบระยะเวลำบญัชีถดัไป 

- กลุ่มบริษัทก ำหนดใหม้ีกำรจัดท ำรำยงำนเปรียบเทียบงบประมำณกับขอ้มูลที่เกิดขึน้จริงทุกเดือน และน ำเสนอในที่
ประชมุคณะกรรมกำรบรหิำรบรษิัท และรำยงำนควำมคืบหนำ้ของกำรด ำเนินกำรใหท้ี่ประชมุคณะกรรมกำรทรำบ 

• การบริหารสภาพคล่องทางการเงนิ 
- กลุ่มบริษัทมีกำรจดัท ำประมำณกำรกระแสเงินสดเป็นรำยวนั รำยสปัดำห ์และรำยเดือน เพื่อใหท้รำบถึงสภำพคล่อง

ทำงกำรเงินของกิจกำรและน ำเสนอผูบ้รหิำรเป็นประจ ำทกุเดือน เพื่อใชใ้นกำรตดัสินใจในกำรด ำเนินธุรกิจ  

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
  

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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15B69. กระบวนการบริหารจัดการสัญญา 

• กลุ่มบริษัทจดัท ำสญัญำบริกำรกับ BJC เพื่อเป็นขอ้ตกลงในกำรใหบ้ริกำรดำ้นต่ำงๆ เช่น กำรใหบ้ริกำรดำ้นกฎหมำย ซึ่ง
ครอบคลมุงำนบริกำรดำ้นกฎหมำย ไดแ้ก่ กำรใหแ้นะน ำและควำมเห็นทั่วไปเก่ียวกับกฎหมำย กำรจดัประชุมของผูถื้อหุน้
และบรกิำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรก ำกบัดแูลกิจกำร กำรใหค้วำมเห็นทำงกฎหมำยในกำรจดัท ำรำ่งสญัญำ กำรดแูลและก ำหนด
นโยบำยทำงกฎหมำยเก่ียวกบักำรด ำเนินคดีและกำรปฏิบตัิตำมกฎระเบียบของหน่วยงำนก ำกบัดแูล 

• กลุ่มบริษัทมีกำรก ำหนดนโยบำยและมำตรฐำนวิธีกำรปฏิบัติงำนส ำหรับกระบวนกำรบริหำรจัดกำรสัญญำอย่ำงเป็น            
ลำยลกัษณอ์กัษรที่ครอบคลมุหวัขอ้ที่ส  ำคญั ดงันี ้ 
- กำรจดัท ำสญัญำ 
- กำรแกไ้ขสญัญำ 
- กำรต่อสญัญำ 

• ฝ่ำยงำนตน้สังกัดที่เก่ียวขอ้งกับสัญญำจดัเตรียมร่ำงสัญญำและเอกสำรประกอบกำรจดัท ำสัญญำ ซึ่งในกรณีที่สญัญำ 
ตอ้งมีกำรแกไ้ขเงื่อนไขจำกสญัญำอำ้งอิงตำมแบบฟอรม์สญัญำของกลุ่มบริษัท ฝ่ำยกฎหมำยของบริษัท BJC จะท ำกำร
สอบทำนรำ่งสญัญำและใหค้วำมเห็นเก่ียวกบัผลกระทบทำงกฎหมำยในกำรแกเ้งื่อนไขในสญัญำตำมที่รอ้งขอ  

• เมื่อตรวจสอบร่ำงสญัญำแลว้ ฝ่ำยกฎหมำยของบริษัท BJC จะส่งใหฝ่้ำยงำนตน้สงักัด เพื่อตรวจสอบควำมถกูตอ้งอีกครัง้ 
จำกนัน้จะน ำเสนอใหแ้ก่ผูม้ีอ  ำนำจเพื่อพิจำรณำอนุมตัิและลงนำมในสัญญำตำมอ ำนำจอนุมตัิ  และฝ่ำยงำนตน้สงักัดจะ
บนัทึกขอ้มลูสญัญำและจดัเก็บสญัญำเป็นเอกสำรอิเล็กทรอนิกสใ์นระบบ E-property และระบบ Vatis และฝ่ำยกฎหมำย
จะจดัเก็บสญัญำเป็นเอกสำรอิเล็กทรอนิกสใ์นระบบ ECM (Enterprise Content Management) 

• ฝ่ำยกฎหมำยของบริษัท BJC จดัท ำทะเบียนคุมรำยกำรสญัญำ เพื่อใชใ้นกำรติดตำมและตรวจสอบสถำนะของกำรจดัท ำ
สญัญำ และรำยงำนใหห้วัหนำ้ฝ่ำยกฎหมำยของบริษัท BJC รบัทรำบเป็นรำยเดือน โดยรำยงำนสถำนะเพื่อติดตำมควำม
คืบหนำ้ของกำรจดัท ำสญัญำ หำสำเหตุของควำมล่ำชำ้ และก ำหนดแนวทำงกำรแกไ้ข เพื่อใหก้ำรจดัท ำสญัญำแลว้เสร็จ
ตำมที่ก ำหนด 

• ฝ่ำยงำนที่เก่ียวขอ้งจะด ำเนินกำรตรวจสอบวนัหมดอำยุของสัญญำ หำกตอ้งมีกำรต่อสัญญำจะด ำเนินกำรตำมขัน้ตอน
เดียวกนักบักำรจดัท ำสญัญำใหม่ 

• กรณีเมื่อสญัญำมีกำรลงนำมแลว้จ ำเป็นตอ้งแกไ้ขสญัญำ หำกมีกำรแกไ้ขเงื่อนไขจำกสญัญำอำ้งอิงตำมแบบฟอรม์สญัญำ
ของกลุ่มบรษิัท ฝ่ำยกฎหมำยของบรษิัท BJC จะท ำกำรสอบทำนรำ่งสญัญำตำมขัน้ตอนเดียวกนักบักำรจดัท ำสญัญำใหม่ 

• นอกจำกนี ้ กลุ่มบริษัทมีนโยบำยเก่ียวกับกำรควบคุมและจัดเก็บเอกสำรอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษรที่ครอบคลุม            
หวัขอ้ที่ส  ำคญั ดงันี ้
- กำรจดัเก็บเอกสำรตน้ฉบบัและเอกสำรอิเล็กทรอนิกส ์
- กำรทบทวนเอกสำรตน้ฉบบัและเอกสำรอิเล็กทรอนิกส ์
- กำรยืมเอกสำร 
- เอกสำรสญูหำย เสียหำย ถกูท ำลำย หรือใชผิ้ดวิธี 
- อำยกุำรจดัเก็บเอกสำรและกำรท ำลำย 

 
 

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 
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• การจัดเก็บเอกสารต้นฉบับและเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์
- กลุ่มบรษิัทก ำหนดขนำดเอกสำร โดยจ ำแนกตำมประเภท และมลูค่ำของเอกสำร โดยแบ่งเป็น 

1. Size S เป็นเอกสำรสญัญำต่ำงๆ ท่ีจดัท ำขึน้เป็นประจ ำ มีมลูค่ำนอ้ยกว่ำหรือเท่ำกบั 1 ลำ้นบำท 
2. Size M เป็นเอกสำรสัญญำต่ำงๆ ท่ีจัดท ำขึน้เป็นประจ ำ (Routine Contract) และหนังสือมอบอ ำนำจ (Power of 

Attorney) ทกุกรณีทัง้ที่มีวงเงินและไม่มีวงเงิน มีมลูค่ำนอ้ยกว่ำหรือเท่ำกบั 5 ลำ้นบำท 
3. Size L เป็นสญัญำประเภทต่ำงๆ ท่ีมีมลูค่ำมำกกว่ำหรือเท่ำกบั 5 ลำ้นบำท  

- กลุ่มบริษัทก ำหนดใหจ้ดัเก็บเอกสำรตน้ฉบับและเอกสำรอิเล็กทรอนิกส ์ภำยใน 15 วนั นบัตัง้แต่วนัที่ไดม้ีกำรลงนำม
เอกสำรตน้ฉบบั โดยจดัส่งเอกสำรตน้ฉบบัที่มีมลูค่ำมำกกว่ำ 5 ลำ้นบำทขึน้ไป (เอกสำร Size L) ใหผู้ดู้แลเอกสำรเพื่อ
จดัเก็บในหอ้งมั่นคงส่วน Size S และ M หน่วยงำนเจำ้ของจะเป็นผูจ้ดัเก็บเอกสำรตน้ฉบบั 

- ผู้ดูแลเอกสำรของแต่ละหน่วยงำนที่ไดร้ับสิทธิให้เข้ำถึงระบบจัดเก็บเอกสำรอิเล็กทรอนิ กสจ์ะตอ้งจัดเก็บเอกสำร
อิเล็กทรอนกิส ์Size M และ Size L เขำ้สู่ระบบจดัเก็บเอกสำรอิเล็กทรอนิกส ์ทัง้นีเ้อกสำรที่น ำเขำ้สู่ระบบจะตอ้งลงนำม
ครบถว้นสมบรูณแ์ลว้ 

• การทบทวนเอกสารต้นฉบับและเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์
- ผูค้วบคมุเอกสำรและผูด้แูลเอกสำรจะตอ้งตรวจสอบเอกสำรตน้ฉบบัท่ีอยู่ในควำมดแูลของตนเองอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

รวมถึงเอกสำรอิเล็กทรอนิกสท์ี่จะครบก ำหนดอำยตุำมที่ระบบไดแ้จง้เตือนหรือทบทวนในกรณีดงัต่อไปนี ้
▪ เกิดกำรเปล่ียนแปลงเนือ้หำของเอกสำร เช่น กำรแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้ก ำหนดสญัญำ  
▪ เกิดกำรเปล่ียนแปลงเก่ียวกบักฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้ก ำหนด เช่น กฎหมำยดำ้นแรงงำน กฎหมำยน ำเขำ้-ส่งออก 

ขอ้ก ำหนดเก่ียวกบัระบบส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
▪ ผูต้รวจสอบภำยใน รวมถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียขอใหป้รบัปรุงเอกสำร 
▪ ผูบ้รหิำรของหน่วยงำนมอบหมำยหรืออนมุตัิใหม้ีกำรแกไ้ขปรบัปรุงเอกสำร 

• การยืมเอกสาร 
- กลุ่มบริษัทก ำหนดขั้นตอนกำรยืมเอกสำรตน้ฉบับ โดยตอ้งแจ้งผู้ควบคุมเอกสำรให้ทรำบผ่ำนทำงอีเมล ล่วงหนำ้              

อย่ำงนอ้ย 2 วนัท ำกำร และตอ้งลงนำมรบัมอบเอกสำรที่ยืมในสมดุบนัทึกรำยกำรยืม/คืนเอกสำรตน้ฉบบั 
- ในกรณีที่ผู้ดูแลเอกสำรพบว่ำมีเอกสำรตน้ฉบับสูญหำย เสียหำย หรือถูกท ำลำย ให้ผู้ดูแลเอกสำรแจ้งต่อหัวหน้ำ                

สำยงำนและผูบ้รหิำรของหน่วยงำน และด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนท่ีก ำหนด 
- ในกรณีที่ผูด้แูลเอกสำรพบว่ำมีกำรน ำเอกสำรไปใชผิ้ดวธีิ ไม่ว่ำจะเป็นเอกสำรอิเล็กทรอนิกสห์รือเอกสำรตน้ฉบบั รวมถึง

กำรเผยแพร่แก่บุคคลภำยนอกซึ่งไม่เก่ียวขอ้งกับหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบของตนเอง ใหผู้ดู้แลเอกสำรแจง้ต่อหัวหนำ้                  
สำยงำนและผูบ้ริหำรของหน่วยงำนเพื่อด ำเนินกำรสอบสวนถึงสำเหตแุละพฤติกำรณท์ี่เกิดขึน้ หำกพบว่ำมีกำรกระท ำ
ผิดหรือทจุรติในหนำ้ที่ ใหแ้จง้ฝ่ำยกฎหมำยและฝ่ำยทรพัยำกรบคุคล  

• อายุการจัดเก็บและการท าลายเอกสาร 
- กลุ่มบรษิัทก ำหนดระยะเวลำกำรจดัเก็บเอกสำรตน้ฉบบัตำมหมวดเอกสำร และประเภทเอกสำร ดงันี ้

▪ เอกสำรที่เป็นเรื่องสำมญัและสำมำรถคดัตน้ฉบบัจำกหน่วยงำนรำชกำรไดใ้หเ้ก็บไม่นอ้ยกว่ำ 1 ปี 
▪ เอกสำรที่ปฏิบตัิงำนเสรจ็สิน้แลว้ตำมสญัญำต่ำงๆ ใหเ้ก็บไม่นอ้ยกว่ำ 10 ปี  

- เอกสำรเอกสำรอิเล็กทรอนิกสใ์หเ้ก็บไวต้ลอดไป ซึ่งหำกตอ้งกำรลบเอกสำรเอกสำรอิเล็กทรอนิกสอ์อกจำกระบบจดัเก็บ
เอกสำรอิเล็กทรอนิกส ์(ECM: Enterprise Content Management) ผูท้ี่ประสงคจ์ะลบเอกสำรจะตอ้งน ำเสนอรำยกำร
เอกสำรพรอ้มเหตผุลต่อผูค้วบคมุเอกสำรเพื่อขออนมุตัิกำรลบเอกสำรล่วงหนำ้อย่ำงนอ้ย 30 วนั 
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- กำรท ำลำยเอกสำรตน้ฉบับ ผูดู้แลเอกสำรที่ประสงคจ์ะท ำลำยเอกสำรตน้ฉบบัจะตอ้งน ำเสนอรำยกำรเอกสำรพรอ้ม
เหตุผลต่อผูค้วบคุมเอกสำรและคณะกรรมกำรท ำลำยเอกสำรเพื่อขออนุมตัิกำรท ำลำยเอกสำร ล่วงหนำ้อย่ำงนอ้ย  30 
วัน ก่อนวันที่ท  ำลำยเอกสำร ซึ่งเมื่อด ำเนินกำรแลว้เสร็จให้ผู้ดูแลเอกสำรจัดท ำรำยงำนผลกำรท ำลำยเอกสำรให้
คณะกรรมกำรท ำลำยเอกสำรทรำบ ทั้งนีใ้หเ้ก็บหนังสืออนุมัติใหท้ ำลำยเอกสำรและรำยงำนผลกำรท ำลำยไวท้ี่ฝ่ำย
บัญชีกำรเงินของกลุ่มบริษัท โดยกำรท ำลำยเอกสำรตน้ฉบับให้ด ำเนินกำรอย่ำงน้อยปีละ  1 ครั้ง และก ำหนดให้
คณะกรรมกำรท ำลำยเอกสำรจะตอ้งเขำ้รว่มสงัเกตกำรณข์ัน้ตอนกำรท ำลำยเอกสำรทกุครัง้ 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
 
 

 
 
 
 
  

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 
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10. กระบวนการควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• กลุ่มบริษัทมีนโยบำยและมำตรฐำนวิธีกำรปฏิบตัิงำนส ำหรบักำรบริหำรจดักำรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงเป็นลำย
ลกัษณอ์กัษร ที่ครอบคลมุหวัขอ้ที่ส  ำคญัดงัต่อไปนี ้ 
- นโยบำยกำรรกัษำควำมปลอดภยัดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- นโยบำยเก่ียวกบับทบำท หนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบในกำรบรหิำรจดักำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- นโยบำยกำรควบคมุดำ้นบคุคลำกรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- นโยบำยกำรบรหิำรจดักำรทรพัยสิ์นสำรสนเทศ 
- นโยบำยกำรควบคมุกำรเขำ้ถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- นโยบำยกำรควบคมุกำรเขำ้รหสัขอ้มลู 
- นโยบำยกำรควบคมุกำรเขำ้ถึงสำรสนเทศและทรพัยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้งทำงกำยภำพ 
- นโยบำยกำรควบคมุกำรปฏิบตัิงำนทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- นโยบำยกำรควบคมุกำรส่ือสำรทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- นโยบำยกำรควบคมุวงจรกำรพฒันำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- นโยบำยกำรควบคมุเก่ียวกบัผูใ้หบ้รกิำรภำยนอก 
- นโยบำยกำรควบคมุกำรบรหิำรจดักำรเหตกุำรณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัควำมมั่นคงปลอดภยัสำรสนเทศ 
- นโยบำยกำรบรหิำรจดักำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
- นโยบำยกำรควบคมุกำรปฏิบตัิตำมนโยบำย กฎระเบียบ และมำตรฐำนดำ้นควำมมั่นคงปลอดภยัสำรสนเทศ 

• โครงสรำ้งของฝ่ำยเทคโนโลยีสนเทศแบ่งออกเป็น 10 ฝ่ำยปฏิบตัิงำนย่อยดงันี ้ 
- Retail Operation 
- Commercial Logistic Supply Chain 
- Development Center 
- POS System Development 
- Financial Property Data Reporting 
- Technology and Infrastructure 
- Marketing and New Service 
- International and IT Service Best 
- Project Management Officer 
- IT Operational Support 

 
  

การปฏิบัติงานในปัจจุบนั 



บริษัท บิก๊ซ ีรเีทล คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) 
รำยงำนกำรประเมินควำมเพยีงพอของระบบกำรควบคมุภำยใน 

 

หนำ้ 91 

 

© 2023 KPMG Phoomchai Business Advisory Ltd., a Thai limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of 
independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved. 

• ระบบงำนท่ีส ำคญัของกลุม่บรษิทั มีดงันี ้
- Oracle Finance เป็นระบบงำน ERP และใชใ้นกำรจดัเก็บขอ้มลูทำงบญัชีและกำรเงิน 
- e-Campaign เป็นระบบงำนบรหิำรจดักำรควำมสมัพนัธข์องลกูคำ้ (Customer Relationship Management) 
- BCPOS เป็นระบบ Point of Sales ส ำหรบักำรขำยสินคำ้ที่หนำ้รำ้น โดยมีระบบ BGCWPOS (POS Parameter) เป็น

ฐำนขอ้มลูกลำงที่ใชใ้นกำรบรหิำรจดักำรขอ้มลูกลำงต่ำงๆ 
- GOLD เป็นระบบบรหิำรจดักำรวงจรสินคำ้คงเหลือ 
- Symphony Reporting System เป็นระบบบริหำรจดักำรวงจรกำรจดัซือ้ และกำรปฏิบตัิงำนต่ำง ๆ รวมถึงสำมำรถดึง

ขอ้มลูยอดขำยรำยวนั รำยสำขำ รำยแผนก รำยลกูคำ้ไดจ้ำกระบบ Data Warehouse 
- E-Property เป็นระบบบรหิำรจดักำรพืน้ท่ีเช่ำ ท ำสญัญำ เก็บค่ำเช่ำ และบรหิำรจดักำรขอ้มลูฟู้ดคอรด์ 
- CRS เป็นระบบบรหิำรจดักำร Cash Reconcile ส ำหรบัรำ้นคำ้และธนำคำร 
- HRMS เป็นระบบบรหิำรจดักำรทรพัยำกรบคุคลและเงินเดือน ซึ่งบรหิำรจดักำรโดยแผนกทรพัยำกรบคุคล 

• กลุ่มบริษัทมีกำรจดัท ำแผนกลยทุธด์ำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยเป็นแผนครอบคลมุรอบระยะเวลำตัง้แต่ปี 2566 – 2570 
และมีกำรจัดท ำงบประมำณทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นงบประมำณรำยปี โดยมีกำรทบทวนกำรใชง้บประมำณ
ดงักล่ำวในทกุๆ ไตรมำส นอกจำกนี ้แผนกเทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำรจดัประชมุภำยในทกุๆ สปัดำห ์

• กำรประเมินควำมเส่ียงเป็นหนำ้ที่ของหน่วยงำนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงกลำง โดยในส่วนของกำรประเมินควำมเส่ียง
ทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ ทีม Technology จะเขำ้รว่มประเมินควำมเส่ียงดว้ยทกุครัง้ 

• กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บังคับต่ำงๆ ทีม Technology จะเป็นผูร้บัผิดชอบหลักในกำรติดตำมกฎหมำย 
พ.ร.บ. ทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ และน ำมำประเมินส่ิงที่ตอ้งปฏิบตัิตำม และมอบหมำยใหผู้ร้บัผิดชอบในแต่ละส่วน
งำนไปด ำเนินกำรเพื่อใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่ำงๆ 

• กลุ่มบริษัทมีกำรบริหำรจดักำรควำมปลอดภยัดำ้นระบบเครือข่ำยอย่ำงเหมำะสม คือ มีกำรแบ่งแยกโซนภำยใน ภำยนอก 
และโซนเฉพำะ มีกำรใช ้Firewall, IPS, IDS โดยมีทีม Network Operation Center (NOC) เฝำ้ติดตำมอยู่ตลอด 24 ชั่วโมง 
7 วัน ในส่วนของร่องรอยระบบ (Logs) ในส่วนของกำรจรำจรและระบบเครือข่ำย มีกำรใชอุ้ปกรณ ์System Information 
and Event Management (SIEM) เข้ำมำช่วยบริหำรจัดกำร ซึ่งอุปกรณ์ดังกล่ำวสำมำรถช่วยจัดเก็บ วิเครำะห์ และ                 
แจง้เตือนเจำ้หนำ้ที่ดแูลระบบหำกเกิดเหตกุำรณผิ์ดปกติขึน้ 

• กลุ่มบริษัทมีกำรใชซ้อฟตแ์วร ์Bitdefender ในกำรป้องกันไวรสั และซอฟตแ์วรไ์ม่พึงประสงคต์่ำงๆ โดยมีกำรใช ้Gravity 
Control Management ในกำรบริหำรจดักำรปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบันเสมอ ซึ่งระบบจะปรบัปรุงฐำนขอ้มูลไวรสัโดย
อตัโนมตัิ 

• กลุ่มบริษัทมีกำรก ำหนดขั้นตอนกำรบริหำรจัดกำรแพทซ์ โดยเมื่อจะต้องมีกำรปรับปรุงแพทซ์ ทีม Technology จะ
รบัผิดชอบในกำรรวบรวมขอ้มูลและทดสอบแพทซด์ังกล่ำวก่อน หำกแพทซด์ังกล่ำวไดร้บักำรทดสอบแลว้ว่ำเหมำะสม               
ไม่มีผลกระทบต่อระบบขององคก์ร จะด ำเนินกำรปล่อยแพทซใ์หเ้ครื่องต่ำงๆ ปรบัปรุงโดยปล่อยผ่ำนเซิฟเวอร ์

• กลุ่มบริษัทมีกำรจัดท ำทะเบียนควบคุมกำรใชซ้อฟตแ์วรลิ์ขสิทธ์ิ โดยทีม Technology เป็นผูร้บัผิดชอบหลักในกำรบนัทึก
ขอ้มลู ทบทวน และปรบัปรุงขอ้มลูดงักล่ำวใหเ้ป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ ในส่วนของสินทรพัยส์ำรสนเทศ ในส่วนของส ำนกังำน
ใหญ่ มีกำรจดัท ำทะเบียนควบคมุสินทรพัยโ์ดยมีกำรทบทวนและปรบัปรุงเป็นประจ ำทุกปี ในส่วนของหนำ้รำ้น ทีม Retail 
Operation มีกำรใช ้SLMS Tool ช่วยในกำรบนัทึกและจดัเก็บขอ้มลูสินทรพัยส์ำรสนเทศ 
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• หอ้งคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ำยหลักของกลุ่มบริษัทตัง้อยู่ที่ตึก BJC โดยมีหอ้งคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ำยส ำรองอยู่ที่ Big C รำชด ำริ             
ในส่วนของกำรควบคมุกำรเขำ้หอ้งคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ำยจะใชบ้ตัรและรหสัผ่ำนในกำรควบคมุ หำกบุคคลภำยนอกตอ้งกำร
เข้ำห้องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ำย จะตอ้งแจ้งขออนุญำตมำก่อนล่วงหน้ำ และตอ้งมีกำรบันทึกกำรเข้ำ -ออกในสมุดบันทึก             
โดยในหอ้งคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ำย มีกำรติดตัง้แอร ์2 ตัวซึ่งสลับกันท ำงำนตัวละ 12 ชั่วโมง โดยมีเครื่องวัดอุณหภูมิ มีกำร
ควบคมุอณุหภมูิที่ 22 องศำเซลเซียส โดยหำกอณุหภมูิสงูเกินจะมีกำรแจง้เตือนไปท่ีเจำ้หนำ้ที่ NOC นอกจำกนีม้ีกำรติดตัง้
เครื่องวัดควำมชื ้น ระบบเตือนภัย VESDA เครื่องตรวจจับควัน เครื่องดับเพลิงสำร Halon ระบบดับเพลิงอัตโนมัติ                            
มีกลอ้งวงจรปิดที่จดัเก็บขอ้มลูยอ้นหลงัได ้60 วนั และมีกำรติดตัง้เครื่องส ำรองไฟ 2 ชุดที่สำมำรถใชง้ำนได ้120 นำที และ 
190 นำที นอกจำกนีม้ีระบบเตือนภยัเมื่อเกิดน ำ้รั่ว และมีกำรติดตัง้เครื่องก ำเนิดกระแสไฟฟ้ำของอำคำร 

• กลุ่มบรษิัทมีกำรจดัท ำนโยบำยและขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยจดัท ำตำมมำตรฐำน ISO/IEC 
27001 โดยจะมีกำรทบทวนและปรบัปรุงเมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำน นโยบำยและขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำน
ดังกล่ำวมีกำรจัดเก็บไวท้ี่ shared drive ของแผนกเทคโนโลยีสำรสนเทศ นอกจำกนี ้มีกำรจัด IT Security Awareness 
Training เป็นประจ ำทุกปี โดยจัดผ่ำน portal เมื่อพนักงำนเปิดเครื่องขึน้มำ จะขึน้ที่หนำ้จอใหพ้นักงำนด ำเนินกำรอบรม 
และมีกำรใหท้ ำแบบทดสอบเพื่อวดัระดบักำรรบัรู ้ 

• ในกำรเขำ้ระบบงำนต่ำงๆ โดยส่วนใหญ่จะใชว้ิธีกำร Single Sign-on คือพิสจูนต์วัตนผ่ำน LDAP (Lightweight Directory 
Access Protocol) ซึ่งเมื่อพิสูจนต์ัวตนแลว้สำมำรถเขำ้ระบบงำนต่ำงๆ ท่ีไดร้บัสิทธ์ิไดท้ันที ยกเวน้ระบบงำน BCPOS ที่
ไม่ไดใ้ชว้ิธีกำร Single Sign-on โดยจะมีตอ้งมีกำรกรอกรหสัผ่ำนอีกครัง้ก่อนเขำ้ระบบ ในส่วนของกำรบงัคบัรหสัผ่ำนต่ำงๆ 
ส่วนใหญ่จะบงัคบัใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยรหสัผ่ำนท่ีกลุ่มบรษิัทก ำหนด ซึ่งก ำหนดไวว้่ำ รหสัผ่ำนจะตอ้งมีควำมยำวขัน้ต ่ำ 8 
ตวัอกัษร มีควำมซบัซอ้นโดยตอ้งมีตวัอกัษรผสมกบัตวัเลขและอกัขระพิเศษ โดยจะตอ้งเปล่ียนรหสัผ่ำนทกุๆ 90 วนั 

• รหัสผูใ้ชง้ำนมีกำรมอบหมำยใหผู้ใ้ชง้ำนแบบรำยบุคคล (Individual User Account) ในส่วนของรหัสผูใ้ชง้ำนท่ีมีสิทธ์ิสงู     
มีกำรก ำหนดใหผู้ท้ี่สำมำรถใชง้ำนไดเ้ป็นทีม Technology เท่ำนั้น และมีกำรตัง้ค่ำใหเ้ปล่ียนรหัสผ่ำนทุก 30 วัน ซึ่งไม่มี
กระบวนกำรขอใชง้ำนรหสัผูใ้ชง้ำนท่ีมีสิทธ์ิสงู ในส่วนของกำรขอสรำ้งรหัสผูใ้ชง้ำนท่ีมีสิทธ์ิสงูใหม่ จะตอ้งมีกำรขออนุมัติ
โดยผู้บริหำรผ่ำน IT Service Desk หรืออีเมล ระบบงำนส่วนใหญ่มีกำรจัดเก็บร่องรอยกำรใช้งำนระบบไว้ (System-
recorded logs) 

• ในกำรขอสรำ้งหรือแกไ้ขสิทธ์ิรหสัผูใ้ชง้ำน จะตอ้งมีกำรรอ้งขอผ่ำนระบบ IT Service Desk อีเมล หรือฟอรม์ซึ่งจะตอ้งไดร้บั
กำรอนุมตัิโดย Line Manager เมื่อค ำรอ้งไดร้บักำรอนุมตัิแลว้ะวิ่งมำที่ IT Service Owner แต่ละระบบงำนเพื่อด ำเนินกำร
ตำมค ำรอ้ง ในส่วนของกำรลบรหสัผูใ้ชง้ำนเมื่อพนกังำนพน้สภำพ แผนกทรพัยำกรบุคคลจะจดัส่งรำยชื่อพนกังำนที่จะพน้
สภำพใหก้ับหน่วยงำน Technology ทุกๆ เดือน โดยหน่วยงำน Technology จะด ำเนินกำรลบรหสัผูใ้ชง้ำนของพนกังำนท่ี
พน้สภำพใน Active Directory หลงัจำกท่ีไดร้บัแจง้ มีกำรก ำหนดใหส้อบทำนรหสัผูใ้ชง้ำนรวมถึงสิทธ์ิกำรใชง้ำนทกุไตรมำส 

• ในส่วนของกำรเขำ้ใชง้ำนระบบของผูใ้หบ้รกิำรภำยนอก จะไดร้บัสิทธ์ิเขำ้ระบบไม่สงูเท่ำสิทธ์ิ Administrator เพื่อใหเ้ขำ้มำดู
ร่องรอยระบบ หรือดูควำมผิดพลำดต่ำงๆ ที่เกิดขึน้ในระบบ หำกผูใ้ชง้ำนภำยนอกจะตอ้งเขำ้ระบบจะตอ้งมีกำรรอ้งขอเขำ้
มำก่อน โดยแผนกเทคโนโลยีสำรสนเทศจะเปิดสิทธ์ิใหเ้ป็นรำยครัง้ เมื่อใชง้ำนเสร็จแลว้จะด ำเนินกำรเปล่ียนรหสัผ่ำนของ
รหัสผูใ้ชง้ำนดังกล่ำว และมีกำรจัดเก็บร่องรอยกำรใชง้ำนในระบบ ในระหว่ำงที่ผูใ้หบ้ริกำรภำยนอกปฏิบัติงำนในระบบ      
จะมีเจำ้หนำ้ที่แผนกเทคโนโลยีสำรสนเทศเฝำ้ติดตำมอยู่ตลอดเวลำ 
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• กลุ่มบริษัทมีกำรก ำหนดขัน้ตอนในกำรบริหำรจดักำรกำรเปล่ียนแปลงแกไ้ขระบบงำนหรือกำรพฒันำระบบงำน โดยผูร้อ้ง
ขอจะมีกำรจดัท ำ Requirement Plan น ำเสนอเขำ้มำเพื่อใหแ้ผนกเทคโนโลยีสำรสนเทศพิจำรณำ หำกพิจำรณำรว่มกนัแลว้
เห็นสมควรใหเ้ปล่ียนแปลงแกไ้ขโปรแกรม จะใหผู้ม้ีอ  ำนำจลงนำมในเอกสำร Blueprint จำกนัน้หน่วยงำนที่รบัผิดชอบจะ
ด ำเนินงำนตำมที่รอ้งขอ เมื่อด ำเนินกำรเรียบรอ้ยแลว้จะมีกำรทดสอบโดยหน่วยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศก่อน จำกนัน้จะ
ใหผู้ใ้ชง้ำนเขำ้มำทดสอบและลงนำมยอมรบั จำกนัน้จึงน ำเขำ้ขออนมุตัิใน Changes Advisory Board เพื่อพิจำรณำอนมุตัิ 
จำกนั้นจึงด ำเนินกำรน ำระบบขึน้สู่สภำพแวดลอ้มจริง โดยทุกระบบมีกำรแบ่งแยกสภำพแวดลอ้มส ำหรับทดสอบและ
สภำพแวดลอ้มจรงิออกจำกกนั 

• ในส่วนของกำรตั้งค่ำตำรำงกำรท ำงำนอัตโนมัติในระบบ (Scheduled Jobs) หำกต้องมีกำรขอสร้ำงหรือขอแก้ไข
ตำรำงเวลำจะตอ้งด ำเนินกำรผ่ำนกระบวนกำรขอเปล่ียนแปลงแกไ้ขระบบงำน ทีม Application Support ของแต่ละระบบ
จะด ำเนินกำรติดตำมผลกำรท ำงำนอตัโนมตัิทุกวนั โดยมีกำรบนัทึกผล และแจง้ใหห้น่วยงำนที่เก่ียวขอ้งรบัทรำบผ่ำนทำง
อีเมล หำกมีควำมผิดพลำดเกดิขึน้ จะด ำเนินกำรแจง้ผ่ำน IT Service Desk เพื่อใหผู้ร้บัผิดชอบแต่ละระบบด ำเนินกำรแกไ้ข 

• ทีม Technology เป็นผูร้บัผิดชอบในกำรส ำรองขอ้มลู โดยมีกำรตัง้ค่ำตำรำงส ำรองขอ้มลูอัตโนมตัิทุกวนั โดยมีกำรติดตำม
ผลและบนัทึกผลและจดัท ำเป็น Checklist หำกพบขอ้ผิดพลำด จะแจง้ไปยงั System Administrator เพื่อด ำเนินกำรแกไ้ข 
นอกจำกนี ้มีกำรก ำหนดให ้Replicate ขอ้มลูไปท่ีศนูยข์อ้มลูส ำรองทกุวนั ในส่วนของกำรทดสอบกำรกูค้ืนขอ้มลูส ำรองจะมี
กำรทดสอบอย่ำงนอ้ยทกุ 6 เดือน 

• กลุ่มบริษัทมีกำรจัดท ำแผนส ำรองฉุกเฉินเพื่อกำรกูค้ืนระบบในกรณีที่เกิดเหตุกำรณภ์ัยพิบัติ โดยมีกำรเลือกระบบขึน้มำ
ทดสอบตำมแผนกำรทดสอบที่วำงไว ้โดยมีกำรทดสอบปีละ 1 ครัง้ 

• หำกเกิดเหตุกำรณผิ์ดปกติดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศหรือพบปัญหำต่ำงๆ ผูใ้ชง้ำนสำมำรถแจง้ผ่ำน  IT Service Desk ได ้
โดยแผนกเทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำรก ำหนดผูร้บัผิดชอบเพื่อแกไ้ขเหตกุำรณผิ์ดปกติต่ำงๆ ไวเ้ป็นล ำดบัขัน้อย่ำงเหมำะสม 
นอกจำกนีจ้ะมีกำรสรุปสถำนะกำรแกไ้ขปัญหำและน ำเสนอใหผู้บ้รหิำรรบัทรำบในกำรประชมุ IT Weekly Meeting 

ไม่มี 

ไม่มี 

ไม่มี 
 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร 



บริษัท บิก๊ซ ีรเีทล คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) 
รำยงำนกำรประเมินควำมเพยีงพอของระบบกำรควบคมุภำยใน 

 

หนำ้ 94 

 

© 2023 KPMG Phoomchai Business Advisory Ltd., a Thai limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of 
independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved. 

4. ภาคผนวก 1: ขอบเขตการให้บริการ 

 

 

 
 
 

 
 
 

  การควบคุมภายในตามหลัก COSO 2013 
   

การควบคุมภายในองคก์ร 
Control Environment 

 1. ควำมซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรม 
2. กำรควบคมุและก ำกบัดแูล 
3. กำรก ำหนดโครงสรำ้งอ ำนำจและควำมรบัผิดชอบ 
4. ศกัยภำพและควำมสำมำรถ 
5. กำรมอบหมำยหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบ 

   

การประเมินความเสี่ยง 
Risk Assessment 

 6. กำรระบเุป้ำหมำยองคก์ร 
7. กำรระบแุละวิเครำะหค์วำมเสี่ยง 
8. กำรประเมินควำมเสี่ยงดำ้นทจุริต 
9. กำรระบแุละวิเครำะหก์ำรเปลี่ยนแปลงที่อำจเกิดขึน้ 

   

การควบคุมการปฏิบตัิงาน 
Control Activities 

 10. กำรออกแบบและก ำหนดกิจกรรมกำรควบคมุ 
11. กำรออกแบบและกำรก ำหนดกำรควบคมุทั่วไปดำ้นเทคโนโลยี

สำรสนเทศ 
12. นโยบำยและวิธีปฏบิตัิงำน 

   

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล 
Information and Communication 

 13. กำรจดัท ำและกำรใชข้อ้มลูที่เกี่ยวขอ้ง 
14. กำรสื่อสำรภำยใน 
15. กำรสื่อสำรภำยนอก 

   

ระบบการติดตาม 
Monitoring Activities 

 16. กำรติดตำมและประเมินผลอย่ำงต่อเนื่อง 
17. กำรประเมินผลและรำยงำนขอ้บกพรอ่งของระบบกำรควบคมุ

ภำยใน 
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รำยงำนฉบับนีจ้ัดท ำขึน้โดยบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย ที่ปรึกษำธุรกิจ จ ำกัด (“บริษัทที่ปรึกษำ”) เพื่อใช้เป็นข้อมูลและเป็น
ประโยชนส์ ำหรบับรษิัท บิก๊ซี รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิัท”) โดยเฉพำะเท่ำนัน้ หำ้มบคุคลอื่นใดน ำรำยงำนฉบบั
นีไ้ปใชไ้ม่ว่ำดว้ยวตัถปุระสงคใ์ดๆ ก็ตำม ไม่ว่ำจะเป็นกำรเปิดเผย กำรจดัท ำส ำเนำ กำรแจกจ่ำย เผยแพร่หรือถือเอำประโยชน์
ในทำงอื่นใด ไม่ว่ำทัง้หมดหรือบำงส่วน โดยหรือแก่บุคคลอื่นใดนอกจำกบริษัท ไม่ว่ำดว้ยวตัถปุระสงคใ์ดก็ตำม ทัง้นี ้บริษัทที่
ปรึกษำขอปฏิเสธโดยแจง้ชัดต่อกำรเรียกรอ้งใหร้บัผิดในควำมเสียหำยที่เกิดขึน้ไม่ว่ำในทำงใดจำกกำรที่บุคคลที่สำม ไดน้ ำ
เนือ้หำของรำยงำนฉบบันีไ้ปใชไ้ม่ว่ำจะทัง้หมดหรือบำงส่วนก็ตำม  

 

อนึ่ง ขอ้สังเกตที่พบ และขอ้เสนอแนะบริษัทที่ปรึกษำไดส้รุปและรำยงำนไวใ้นรำยงำนฉบับนี ้ เป็นกำรสะทอ้นขอ้เท็จจริงที่
เป็นอยู่ ณ ช่วงระยะเวลำที่บริษัทที่ปรกึษำปฏิบตัิงำนเท่ำนั้น ขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะเหล่ำนัน้ อำจตอ้งไดร้บักำรปรบัปรุง  
หรือเปล่ียนแปลงไดใ้นอนำคต ซึ่งอำจมีสำเหตุมำจำกกำรเปล่ียนแปลงเงื่อนไข  เงื่อนเวลำ สภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจรวมถึง
ปัจจยัเส่ียง และคุณภำพของกำรควบคมุต่ำงๆ ซึ่งอำจท ำใหร้ะบบกำรควบคมุภำยในต่ำงๆ ที่มีอยู่ในปัจจบุนัไม่เพียงพอหรือไม่
สอดคลอ้งกบักำรเปล่ียนแปลงเหล่ำนัน้ท่ีเกิดขึน้ในภำยหลงั 

รำยงำนฉบับนีจ้ดัท ำขึน้โดยถือตำมขอ้มลู รำยละเอียดที่ไดจ้ำกกำรหำรือ สัมภำษณข์ั้นตอนกำรปฏิบตัิงำนและเอกสำรอื่นๆ   
ที่เก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบตัิงำนท่ีบรษิัท ไดจ้ดัเตรียมไวใ้หแ้ก่บรษิัทท่ีปรกึษำ 

รำยงำนฉบับนีจ้ัดท ำขึน้โดยมีวัตถุประสงคเ์ฉพำะเพื่อใช้เป็นกำรภำยในส ำหรับคณะกรรมกำรตรวจสอบ ฝ่ำยบริหำร และ
คณะกรรมกำรของบริษัท เท่ำนัน้ จึงเป็นกำรไม่เหมำะสมและไม่สำมำรถจะน ำรำยงำนฉบบันีไ้ปใชอ้ำ้งอิงเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่น
ใดนอกเหนือจำกที่ระบไุวข้ำ้งตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การปฏิเสธข้อเรียกร้อง (Disclaimer) 

การปฏิเสธข้อเรียกร้อง (Disclaimer) 



บริษัท บิก๊ซ ีรเีทล คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) 
รำยงำนกำรประเมินควำมเพยีงพอของระบบกำรควบคมุภำยใน 
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